SUKROMNA STREDNA ODBORNA SKOLA ANIMUS
AKADEMICKA 4, NITRA

PROGRAM ODBORNEJ PRAXE
pre Studijny odbor
6355 M sluzby v cestovnom ruchu

ako sucast’ Skolského vzdelavacieho programu
Spolu denne k sebarealizacii (6355 M SCR)

uéinného odo dita 01. 09. 2026

Rozsah poésobnosti:
Ziaci dennej formy Studia
v Studijnom odbore 6355 M sluzby v cestovnom ruchu

Spracoval a vydal:

RNDr. PaedDr. Ing. Peter Lencés, PhD.

riaditel’ $koly



Program odbornej praxe

ako sucast’ §kolského vzdelavacieho programu Spolu denne k sebarealizacii (6355 M SCR)

OBSAH

1 UVODNE USTANOVENIA ,

2 CHARAKTERISTIKA VYUCOVACIEHO PREDMETU ODBORNA PRAX
3 CIELE ODBORNEJ PRAXE

3.1 Ciastkové ciele odbornej praxe

3.2 Vizba cielov odbornej praxe na profil absolventa

4 VZDELAVACIE STANDARDY A ODBORNE KOMPETENCIE

41 Vzdeldvacie Standardy odbornej praxe

4.2 Odborné oblasti praktickej pripravy

4.3 Rozvoj odbornych kompetencii

5 ORGANIZACIA ODBORNEJ PRAXE

51 Rozsah a ¢asova organizacia odbornej praxe

5.2 Miesto realizacie odbornej praxe

53 Zabezpecovanie pracoviska odbornej praxe

54 Organizacia odbornej praxe na pracovisku

55 Koordinacia a kontrola odbornej praxe

6 UCEBNE OSNOVY VYUCOVACIEHO PREDMETU ODBORNA PRAX

6.1 Uc¢ebné osnovy — 1. ro¢nik

6.2 Ucebné osnovy — 2. ro¢nik

6.3 Uc¢ebné osnovy — 3. ro¢nik

6.4 Ucebné osnovy — 4. ro¢nik

6.5 Vychovno-vzdelavacie stratégie a metody

6.6 Materialno-technické zabezpecenie

7 SUVISLA ODBORNA PRAX

7.1 Rozsah a termin suvislej odbornej praxe

7.2 Organizacia a priebeh suvislej odbornej praxe

7.3 Povinnosti Ziaka pocas suvislej odbornej praxe

8 REALIZACIA ODBORNEJ PRAXE NA PRACOVISKU ZAMESTNAVATELA

8.1 Podmienky pracoviska zamestnavatel’a

8.2 Prava a povinnosti $koly

8.3 Prava a povinnosti zamestnavatel’a

8.4 Prava a povinnosti Ziaka

9 HODNOTENIE, KLASIFIKACIA, EVIDENCIA, DOKUMENTACIA,
KONTROLA A BEZPECNOST ODBORNEJ PRAXE

9.1 Hodnotenie a klasifikacia Ziaka

9.2 Evidencia a dokumentacia odbornej praxe

9.3 Dochadzka a nepritomnost’ Ziaka

94 Kontrola odbornej praxe

9.5 Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

9.6 Ochrana osobnych a dévernych udajov

10 ZAVERECNE USTANOVENIA

Priloha A: Sprievodny list pri individualnom vyhl’adavani pracoviska odbornej praxe

Priloha B: Evidencia pracovisk a zaradeni Ziakov na odbornt prax

Priloha C: Zmluva o poskytovani praktického vyu¢ovania

Priloha D: Dennik suvislej odbornej praxe

Priloha E: Evidencia priebehu priebeZnej odbornej praxe

Priloha F: Potvrdenie o absolvovani odbornej praxe a hodnotenie Ziaka

OO oOUA DN

40
42
45
49
50
53



Program odbornej praxe
ako sucast’ Skolského vzdelavacieho programu Spolu denne k sebarealizacii (6355 M SCR)

1 UVODNE USTANOVENIA

Program odbornej praxe pre $tudijny odbor 6355 M sluzby v cestovnom ruchu (d’alej ako
,,program‘ Vv prislusnom gramatickom tvare) upravuje

e obsahové,

e organizacné,

e realizacné
podmienky vyucovacieho predmetu odborna prax v Siikromnej strednej odbornej $kole
ANIMUS, Akademicka 4, Nitra (d’alej ako ,,Skola* v prislusSnom gramatickom tvare).

Program je sucast'ou Skolského vzdelavacieho programu Spolu denne k sebarealizacii
(6355 M SCR) a konkretizuje realizaciu odbornej praxe v nadvéznosti na

e prislu$ny Statny vzdelavaci program,

e Skolsky vzdelavaci program,

e ucebny plan Skoly,

e profil absolventa,

e vzdelavacie Standardy odborného vzdelavania.

Program najmé

e vymedzuje postavenie, charakteristiku a ciele vyu¢. predmetu odborna prax,

e rozpraciva obsah odbornej praxe a prisluSné vzdelavacie Standardy
do jednotlivych ro¢nikov Studia,

e ustanovuje u¢ebné osnovy vyucovacieho predmetu odborna prax,

e upravuje organizaciu a podmienky realizacie odbornej praxe,

e upravuje realizaciu odbornej praxe na pracoviskach zamestnavatel’ov,

e vymedzuje podmienky realizacie suvislej odbornej praxe,

e upravuje zakladné zasady hodnotenia a Kklasifikacie Ziakov vo vyucovacom
predmete odborna prax,

e upravuje evidenciu, dokumentaciu a kontrolu odbornej praxe,

e vymedzuje zakladné poziadavky na bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci pocas
odbornej praxe.

Odborna prax je sucast’ou praktického vyucCovania a vytvara priestor na
e systematické prepdjanie teoretickych odbornych vedomosti s ich praktickym vyuZzitim,
e ziskavanie a rozvijanie praktickych zru€nosti, pracovnych navykov a profesijnych
kompetencii Ziakov.

Pri realizacii odbornej praxe sa prihliada na
e profil absolventa Studijného odboru,
e ciele a obsah odborného vzdelavania,
e TUroven vedomosti, zruénosti a kompetencii Ziakov v jednotlivych ro¢nikoch,
e podmienky Skoly a pracovisk zamestnavatelov,
e aktudlne poziadavky pracovného prostredia.

Obsah, organizacia a realizacia odbornej praxe smeruji k tomu, aby Ziak postupne
nadobudal schopnost’ uplatiiovat’ ziskané odborné vedomosti a zrucnosti pri rieSeni
praktickych uloh a redlnych alebo modelovych pracovnych situicii a aby bol pripraveny
na vykon odbornych ¢innosti zodpovedajucich profilu absolventa Studijného odboru.

Stikromna stredna odborna $kola ANIMUS, Akademicka 4, Nitra
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Program odbornej praxe
ako sucast’ Skolského vzdelavacieho programu Spolu denne k sebarealizacii (6355 M SCR)

2 CHARAKTERISTIKA
VYUCOVACIEHO PREDMETU ODBORNA PRAX

Odborna prax je vyucCovacim predmetom praktického charakteru, ktorého
prostrednictvom Ziaci
e si upeviiuju, prehlbuji a prakticky uplatiiuji vedomosti a zrucnosti ziskané
v odbornych vyucovacich predmetoch,
e postupne si osvojuju odborné ¢innosti zodpovedajuce Studijnému odboru 6355 M
sluzby v cestovnom ruchu.

Predmet je zamerany najmid na rozvoj schopnosti Ziaka vyuzivat’ ziskané poznatky
pri rieSeni praktickych uloh a pracovnych situacii v oblasti cestovného ruchu,
poskytovania sluzieb, komunikacie s klientom, tvorby a prezenticie produktov
cestovného ruchu a organizacného zabezpecovania Cinnosti suvisiacich s cestovnym
ruchom.

V ramci odbornej praxe Ziaci primerane ro¢niku Studia a podmienkam pracoviska najma

e oboznamuju sa s organizéaciou a fungovanim subjektov pdsobiacich v cestovnom ruchu
a sluzbach,

e vykondvaju administrativne, informacné, organizacné, ekonomické a d’alSie odborné
¢innosti suvisiace s cestovnym ruchom,

e komunikuju s klientmi, navstevnikmi, obchodnymi partnermi a d’al§imi tcastnikmi
cestovného ruchu,

e poskytuju a spracuvaji informacie o sluzbach, produktoch, destinaciach, kulturnych,
prirodnych a d’alSich atraktivitach cestovného ruchu,

e podielaji sa na priprave, tvorbe, prezentdcii a propagacii produktov a sluzieb
cestovného ruchu,

e podielaji sa na organizacnom zabezpeceni sluzieb, podujati a dalSich aktivit
cestovného ruchu,

e rozvijaju zrucnosti stvisiace so sprievodcovskymi, informacnymi, animaénymi a
d’al$imi sluzbami cestovného ruchu,

e vyhotovuju, spractvaju a eviduju dokumentaciu suvisiacu s poskytovanim sluzieb a
¢innost’ou organizacie,

e vyuzivaju informacno-komunika¢né technolodgie, digitdlne néstroje a prislusné
programové vybavenie,

e vyhladavaja, spractivaju, vyhodnocuju a prezentuju informacie potrebné na plnenie
odbornych uloh,

e rieSia praktické ulohy a modelové alebo redlne pracovné situacie,

e rozvijaju komunika¢né, prezentacné, organizacné a timové zrucnosti,

e osvojuju si zasady profesionalnej komunikacie, spolocenského vystupovania a
starostlivosti o klienta,

e rozvijaju samostatnost, zodpovednost, pracovnu disciplinu, flexibilitu a schopnost’
organizovat vlastnu pracu,

e uplatiluji zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci, ochrany osobnych udajov,
profesionalnej etiky a zodpovedného pristupu k plneniu pracovnych tloh.

Stikromna stredna odborna $kola ANIMUS, Akademicka 4, Nitra
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Program odbornej praxe
ako sucast’ Skolského vzdelavacieho programu Spolu denne k sebarealizacii (6355 M SCR)

Obsah predmetu sa v jednotlivych ro¢nikoch rozvija postupne, s prihliadnutim
na nadobudnuté vedomosti a zrucnosti Ziakov a na obsah ostatnych odbornych
vyucovacich predmetov.

Od zakladnych pracovnych, komunikaénych, informac¢nych a administrativnych ¢innosti
Ziaci postupuju k naro¢nejsim, komplexnejSim a samostatnejSie vykonavanym odbornym
¢innostiam v oblasti cestovného ruchu a sluzieb.

Odborna prax sa realizuje prostrednictvom
e praktickych Cinnosti,
e odbornych tloh,
e modelovych a redlnych pracovnych situdcit,
e projektovej a timovej prace,
e dalsich foriem praktického vyucovania zodpovedajucich charakteru studijného odboru.

Pri realizicii na pracovisku zamestnavatel’a sa obsah a konkrétne cinnosti Ziaka
primerane prisposobuju charakteru a mozZnostiam daného pracoviska pri zachovani
cielov a poZadovanych vysledkov vzdelavania.
Jednotlivé tematické celky sa moZu realizovat’ v ucelenych ¢asovych blokoch a podl’a ich
rozsahu mozu zahiiat’ viacero po sebe nasledujucich blokov odbornej praxe.
Casové a obsahové usporiadanie tematickych celkov moZno primerane prispdsobit’

e podmienkam pracoviska,

e charakteru vykonavanych ¢innosti,

e organizatnym podmienkam $koly
pri zachovani ciel’ov, obsahu a poZadovanych vykonov stanovenych u¢ebnymi osnovami.

Stikromna stredna odborna $kola ANIMUS, Akademicka 4, Nitra
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Program odbornej praxe
ako sucast’ Skolského vzdelavacieho programu Spolu denne k sebarealizacii (6355 M SCR)

3

CIELE ODBORNEJ PRAXE

Hlavnym cielom odbornej praxe je systematicky pripravovat’ Ziaka na praktické
vykonavanie odbornych ¢innosti zodpovedajicich Studijnému odboru 6355 M sluzby
v cestovnom ruchu, a to prostrednictvom prepajania odbornych vedomosti s ich praktickym
uplatnovanim v modelovych a redlnych pracovnych situaciach.

Odborna prax smeruje k tomu, aby Ziak postupne ziskaval, upeviioval a rozvijal praktické
zrucnosti, profesijné kompetencie, pracovné navyky a postoje potrebné na uplatnenie
v oblasti cestovného ruchu a suvisiacich sluzieb a na d’alsi odborny a profesijny rozvoj.

3.1

Ciastkové ciele odbornej praxe

Odbornd prax vytvara podmienky na to, aby Ziak primerane ro¢niku Stiidia a dosiahnutej tirovni
odbornych vedomosti a zru¢nosti

prepajal teoretické odborné vedomosti s ich praktickym vyuzitim,

osvojoval si pracovné postupy pouzivané v organizdcidch pdsobiacich v oblasti
cestovného ruchu a sluzieb,

vykonaval odborné ¢innosti suvisiace s poskytovanim, organizaciou a zabezpecovanim
sluzieb cestovného ruchu,

ziskaval, spracuval, vyhodnocoval a poskytoval informacie potrebné pri zabezpe€ovani
sluzieb cestovného ruchu,

podielal sa na tvorbe, priprave, organizacii, prezentacii a propagacii produktov a sluzieb
cestovného ruchu,

rozvijal schopnost’ profesionadlne komunikovat’ s klientmi, navstevnikmi, obchodnymi
partnermi, spolupracovnikmi a verejnostou,

identifikoval potreby klienta a primerane reagoval na jeho poziadavky,

rozvijal kultiru vystupovania, zasady spolocenskej etikety a profesionalneho spravania,
podielal sa na priprave a organizacnom zabezpecovani podujati a dalSich aktivit
cestovného ruchu,

rozvijal praktick¢é zru€nosti suvisiace so sprievodcovskymi, informacnymi,
anima¢nymi, kongresovymi a d’al§imi sluzbami cestovného ruchu,

vyhotovoval, spracuval, evidoval a uchovaval dokumenticiu stvisiacu s ¢innostou
organizacie a poskytovanim sluzieb,

vyuzival informaéno-komunikacné technologie, informacéné systémy a digitalne
nastroje pri rieSeni odbornych uloh,

vyhladaval, triedil, kriticky posudzoval a G¢elne vyuzival informacie,

prezentoval produkty, sluzby, destinacie a dalSie vysledky svojej prace vecnym,
kultivovanym a primeranym spdsobom,

riesil praktické problémy a modelové alebo redlne pracovné situacie,

planoval a organizoval vlastnll pracu a primerane preberal zodpovednost' za jej
vysledky,

pracoval samostatne aj v time a spolupracoval pri plneni spolocnych pracovnych uloh,

uplatioval ekonomické, marketingové a organizacné poznatky pri rieSeni praktickych
uloh v cestovnom ruchu,

reSpektoval principy udrzate'ného cestovného ruchu a ochrany kulturneho, historického
a prirodného dedicstva,

Stikromna stredna odborna $kola ANIMUS, Akademicka 4, Nitra
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ako sucast’ Skolského vzdelavacieho programu Spolu denne k sebarealizacii (6355 M SCR)

3.2

dodrziaval pracovnu disciplinu, zdsady profesionalnej etiky a korektného spravania
v pracovnom prostredi,

dodrziaval zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, poziarnej ochrany, ochrany
zivotného prostredia a ochrany osobnych udajov,

rozvijal samostatnost, zodpovednost, spolahlivost, flexibilitu, iniciativnost’ a
schopnost’ prisposobovat’ sa podmienkam pracovného prostredia,

ziskaval sktisenosti s redlnym pracovnym prostredim, organizaciou prace a pracovnymi
vztahmi,

vytvaral si predpoklady na tuspe$né uplatnenie na trhu prace, pripadnt vlastni
podnikatel’ska ¢innost’ a d’alsi profesijny rozvoj.

Vizba ciel’ov odbornej praxe na profil absolventa

Ciele odbornej praxe nadvizuju na profil absolventa Studijného odboru 6355 M sluzby
v cestovnhom ruchu a podporuju najmid rozvoj jeho odbornych, digitalnych,
komunikaénych, socidlnych, organiza¢nych, podnikatel’skych, profesijnych a etickych
kompetencii.

Odborna prax prispieva k priprave absolventa schopného samostatne, zodpovedne a
profesionidlne vykonavat’ odborné ¢innosti najmi v oblasti

poskytovania a zabezpecovania sluZieb cestovného ruchu,

komunikacie a starostlivosti o klienta,

tvorby, organizacie, prezentacie a propagacie produktov cestovného ruchu,
poskytovania informaénych a sprievodcovskych sluzieb,

organizacného zabezpecovania podujati a d’alSich aktivit cestovného ruchu,
administrativneho a digitalneho zabezpecovania ¢innosti organizacii posobiacich
v cestovnom ruchu,

podpory rozvoja destinacii a udrzatel’ného cestovného ruchu.

Sucéasne odborna prax podporuje rozvoj

profesionalneho vystupovania a kultury komunikacie,

orienticie na potreby, kvalitu sluZieb a spokojnost’ klienta,
pracovnych navykov a pracovnej discipliny,

samostatnosti, iniciativnosti a zodpovednosti za vlastnu pracu,

timovej spoluprace,

schopnosti riesit’ beZzné pracovné a komunikacné situacie,

schopnosti vyuZivat’ digitalne technologie a odborné informacie,
schopnosti reagovat’ na meniace sa podmienky pracovného prostredia,
pripravenosti na d’alSie vzdelavanie a profesijny rozvoj.

Stikromna stredna odborna $kola ANIMUS, Akademicka 4, Nitra
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4

Obsah

VZDELAVACIE STANDARDY A ODBORNE KOMPETENCIE

a ciele vyucovacieho predmetu odborna prax vychadzaja

z0 vzdelavacich Standardov odborného vzdelavania ustanovenych v prisluSnom
Statnom vzdelavacom programe,

Z odbornych kompetencii vymedzenych v profile absolventa Skolského
vzdelavacieho programu.

Vzdelavacie §tandardy sa v predmete odborna prax napiiiaji v prepojeni s obsahom
ostatnych odbornych vyucovacich predmetov.
Ich rozvoj prebieha postupne pocas jednotlivych ro¢nikov Studia prostrednictvom

praktickych uloh,
modelovych a redlnych pracovnych situdcii,
¢innosti vykonavanych na pracoviskach odbornej praxe.

Statny vzdelavaci program vymedzuje pre odbor 6355 M sluzby v cestovnom ruchu
praktické kompetencie najmi v oblasti

4.1

organizacie a poskytovania sluzieb cestovného ruchu,
komunikacie s klientom,

ekonomickej a administrativnej agendy,

ubytovacich a gastronomickych sluZzieb,
sprievodcovskych, kongresovych a animacnych sluZieb,
vyuZzivania informacnych technolégii,

tvorby produktov cestovného ruchu.

Vzdelavacie Standardy odbornej praxe

V ramci odbornej praxe sa napiiaji najmi tieto oblasti vzdelavacich §tandardov:

vzdelavacieho Standardu

Oblast Zameranie v odbornej praxi

Bezpecnost’ a ochrana
zdravia pri praci

e bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci,

e poziarna ochrana,

e ochrana zivotného prostredia,

e 0so0bna a prevadzkova hygiena,

e bezpecné pouzivanie pracovnych prostriedkov

Profesionalna . i . ,
o s . e komunikacia s klientom, host'om, navsStevnikom,
komunikacia a .. . P
« , obchodnymi partnermi a spolupracovnikmi,
spolocenské

vystupovanie

e spolocenska etiketa a protokol,

e rieSenie beznych komunika¢nych situécii, profesionalna
prezentacia organizacie

ruchu

Agenda cestovného e cvidencia a administrativa,

e vyhladavanie a spracovanie informacii,

e obstaravanie a kombinovanie sluZzieb,
e praca s dokumentaciou

Stikromna stredna odborna $kola ANIMUS, Akademicka 4, Nitra
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ako sucast’ Skolského vzdelavacieho programu Spolu denne k sebarealizacii (6355 M SCR)

Tvorba a predaj
produktov cestovného
ruchu

tvorba ponuky,

zostavenie a spracovanie produktu cestovného ruchu,
tvorba zdjazdu a programu podl'a poziadaviek klienta,
cenova kalkulacia,

vyuzivanie predajnych technik

Marketing a propagacia
v cestovnom ruchu

prezentacia a propagdcia sluzieb a produktov,
vyuzivanie marketingovych nastrojov,

online prezentacia,

socialne média,

praca s informéciami o trhu a potrebach zakaznika

Ubytovacie sluzby

rezervacia ubytovania,

registracia hosta,

poskytovanie informacii,

doplnkové sluzby,

zékladna orientécia v ¢innosti recepcie a ubytovacieho
useku

Stravovacie a
gastronomické sluzby

orientacia v zakladnych pracovnych procesoch
gastronomickych prevadzok,

zostavovanie ponuky, jedalnych a napojovych listkov,
zasady obsluhy a hygieny pracoviska

Sprievodcovské a
informacné sluzby

priprava a poskytovanie informacii,
prezentacia regionu, kultirneho, historického a
prirodného dedicstva,

zakladné ¢innosti sprievodcu a delegata

Kongresové, animacné a
d’alSie doplnkové sluzby

podielanie sa na priprave, organizacii a zabezpe€ovani
kongresovych, animac¢nych, kulturnych, spolo¢enskych,
Sportovych a d’al§ich podujati a sluZieb

Organizacia prace a
manaZment

planovanie a organizovanie prace,

timova spolupraca,

koordinacia jednoduchych pracovnych ¢innosti,
rieSenie beznych prevadzkovych situdcii

Ekonomické a
administrativne ¢innosti

praca s ekonomickymi udajmi, cenami, nakladmi, trzbami
a zakladnou dokumentaciou,
vedenie primeranej administrativnej agendy

Digitalne technologie a
informac¢né systémy

vyuzivanie kancelarskeho softvéru, internetu, databéz,
aplikaénych programov cestovného ruchu, digitalnych
nastrojov a modernych technoldgii pri poskytovani a
propagdcii sluZieb

Udrzatel’nost’ a
zodpovednost’ v
cestovnom ruchu

hospodarne a ekologicky zodpovedné spravanie,

ochrana prirodného a kultarneho dedicstva,

reSpektovanie etickych zasad, zasad ochrany osobnych
udajov,

zodpovedny pristup ku klientovi

Stikromna stredna odborna $kola ANIMUS, Akademicka 4, Nitra
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Konkrétne rozpracovanie spolocnych vzdelavacich Standardov do
¢ jednotlivych ro¢nikov,
e tematickych celkov,
e obsahu vzdelavania,
e pozadovanych vykonov Ziaka
je su¢ast’ou ucebnych osnov predmetu odborna prax (kapitola 6).

4.2 Odborné oblasti praktickej pripravy

V priebehu Studia sa odborna prax zameriava najméa na praktické Cinnosti v tychto
vzajomne prepojenych oblastiach:

e sluzby cestovného ruchu a praca s klientom,

e tvorba a predaj produktov cestovného ruchu,

e ubytovacie a gastronomické sluzby,

e sprievodcovské a informacné sluzby,

e kongresové a animacné sluzby,

e marketing a propagacia cestovného ruchu,

e ekonomicka a administrativna agenda,

e vyuZivanie digitalnych technologii.

Obsah jednotlivych oblasti sa v konkrétnom ro¢niku a na konkrétnom pracovisku
primerane prisposobuje

e urovni vedomosti a zrucnosti Ziaka,

e obsahu odbornych vyucovacich predmetov,

e charakteru pracoviska,

e realnym moZnostiam pracoviska,

e cielom a poZadovanym vykonom stanovenym uc¢ebnymi osnovami.

Ziak nemusi na jednom pracovisku vykonavat’ vietky <&innosti uvedené v tejto
podkapitole.

Podstatné je, aby stibor ¢innosti pocas Stidia vytvaral primerané podmienky na postupné
dosahovanie odbornych kompetencii poZadovanych profilom absolventa.

4.3 Rozvoj odbornych kompetencii

Prostrednictvom odbornej praxe sa u Ziaka systematicky rozvijaji kompetencie potrebné
na uplatnenie v oblasti cestovného ruchu a suvisiacich sluzieb.

Ziak sa po¢as $tudia postupne uéi

e uplatiiovat’ odborné vedomosti pri rieSeni praktickych uloh,

e samostatne a zodpovedne vykonavat’ primerané odborné ¢innosti,
poskytovat’ sluzby s ohl’adom na potreby a spokojnost’ klienta,
profesionalne komunikovat’ a vystupovat’,
ziskavat’, spracuvat’ a poskytovat’ odborné informacie,
vytvarat’, prezentovat’ a propagovat’ produkty a sluzby cestovného ruchu,
podiel’at’ sa na organizacnom zabezpecovani sluZieb a podujati,
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pracovat’ s dokumentaciou a administrativhou agendou,

vyuzivat’ informac¢no-komunikaé¢né technologie a odborné aplika¢né programy,
pracovat’ samostatne aj v time,

organizovat’ vlastni pracu a dodrziavat’ pracovnu disciplinu,

rieSit’ beZné pracovné a komunikac¢né problémy,

uplatiiovat’ ekonomické a marketingové poznatky v praktickych situaciach,
dodrziavat’ zasady profesionilnej etiky, ochrany osobnych a dévernych tdajov,
reSpektovat’ zasady bezpecnosti, hygieny, ochrany Zzivotného prostredia a
udrzatel’ného cestovného ruchu,

e prezentovat’ a vyhodnocovat’ vysledky svojej prace.
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5 ORGANIZACIA ODBORNEJ PRAXE

5.1 Rozsah a ¢asova organizacia odbornej praxe

Odborna prax sa uskuto¢iiuje pocas celého Stidia ako vyucovaci predmet praktického
charakteru v rozsahu ur¢enom u¢ebnym planom skoly.

Rozsah odbornej praxe v jednotlivych ro¢nikoch je nasledovny:

Rocénik TyZdenny rozsah odbornej praxe Suvisla odborna prax
‘ 1. ro¢nik " 6 hodin |
‘ 2. ro¢nik " 7 hodin |
‘ 3. ro¢nik || 7 hodin || 10 pracovnych dni, 7 hodin denne |
‘ 4. ro¢nik " 7 hodin " 10 pracovnych dni, 7 hodin denne |

Odborna prax sa spravidla organizuje blokovou formou, pricom hodiny odbornej praxe
urcené u¢ebnym plianom na prislusny tyZden sa sustred’uju do jedného dna.
Konkrétny den realizacie odbornej praxe sa urc¢uje rozvrhom hodin na prislusny Skolsky rok.

Blokova organizacia odbornej praxe umoziiuje Ziakom vykonavat’ ucelenejSie pracovné
¢innosti, oboznamovat’ sa s realnym priebehom pracovnych procesov a plnit’ praktické
ulohy v rozsahu zodpovedajicom charakteru pracoviska.

Jednotlivé tematické celky sa spravidla realizuju v ucelenych blokoch a podla ich rozsahu
moéZu zahriat’ viacero po sebe nasledujicich dni odbornej praxe.

Casové a obsahové usporiadanie tematickych celkov moZno primerane prisposobit’
podmienkam pracoviska, charakteru vykondvanych cCinnosti a organizaénym podmienkam
Skoly pri zachovani ciel'ov, obsahu a poZzadovanych vykonov stanovenych u¢ebnymi osnovami.

Suvisla odborna prax v 3. a 4. ro¢niku tvori sucast’ vyucovacieho predmetu odborna prax.
Jej podrobné podmienky upravuje kapitola 7 tohto programu.

VysSie uvedené ¢asové usporiadanie zodpoveda aktudlnemu uc¢ebnému planu Skoly, podla
ktorého sa predmet odborna prax vyucuje v rozsahu

e 6 hodin v 1. ro¢niku,

e 7 hodin v 2., 3. a 4. ro¢niku;
v 3. a 4. ro¢niku je stucast’ou predmetu aj sivisla odborna prax v trvani 10 pracovnych
dni po 7 hodin denne.

5.2 Miesto realizacie odbornej praxe

Odborna prax sa realizuje predovSetkym na pracoviskach zamestnavatel’ov a d’alSich
organizacii, ktorych predmet ¢innosti a organizac¢né, personalne, priestorové a materialno-
technické podmienky umozituji naplianie ciefov a obsahu odbornej praxe
v $tudijnom odbore 6355 M sluzby v cestovnom ruchu.
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Pri vybere pracoviska sa prihliada najmé na

e silad ¢innosti pracoviska so Studijnym odborom,

e moznost’ vykonavat’ odborné ¢innosti zodpovedajice u¢ebnym osnovam,

e rocnik Studia a uroven vedomosti a zrucnosti Ziaka,

e moznosti rozvijania odbornych kompetencii Ziaka v oblasti cestovného ruchu a
sluzieb,

e personilne, priestorové, materidlno-technické a organizaéné podmienky
pracoviska,

e moZnosti zabezpecenia vedenia a kontroly Ziaka pocas odbornej praxe.

Odborna prax méze byt’ realizovana najma v
e cestovnych kancelariach a cestovnych agenturach,

turistickych informaénych centrach,

organizaciach cestovného ruchu a destinaéného manaZmentu,

ubytovacich a stravovacich zariadeniach,

kultirnych a informaénych inStitaciach,

kongresovych, vystavnych a spolo¢enskych zariadeniach,

organizaciach poskytujucich sprievodcovské, animac¢né a d’alSie sluzby cestovného

ruchu,

e organoch Statnej spravy a izemnej samospravy vykonavajacich ¢innosti suvisiace
s cestovnym ruchom a regionalnym rozvojom,

e dalSich organizaciach a podnikatel’skych subjektoch, ktorych ¢innost’ umoziiuje
napliiianie ciePov odbornej praxe.

Ziak nemusi po¢as celého tidia vykonavat’ odborni prax na tom istom pracovisku.
Zmena pracoviska méZe byt vyuZita aj na rozSirenie praktickych skusenosti Ziaka,
oboznimenie sa s réoznymi segmentmi cestovného ruchu a poznanie réznych druhov
pracovného prostredia a odbornych ¢innosti.

5.3  Zabezpecovanie pracoviska odbornej praxe

Pracovisko odbornej praxe moze byt’ zabezpecené

¢ individudlnym vyhPadanim a navrhnutim pracoviska zZiakom
alebo

e zabezpecenim pracoviska Skolou.

Ziak ma moznost’ individuilne vyhladat’ a navrhnit’ §kole pracovisko, na ktorom ma
zaujem vykonavat’ odbornu prax.
Pri vybere pracoviska prihliada na

e zameranie Studijného odboru,

e obsah odbornej praxe,

e moznost’ vykonavat’ ¢innosti stvisiace s cestovnym ruchom a sluzbami.

Individuilne vyhPadanie a navrhnutie pracoviska Ziakom neznamena jeho automatické
schvalenie na ucely vykonu odbornej praxe.
Vhodnost’ navrhovaného pracoviska posudzuje $kola najmi z hPadiska

e moZnosti napliiat’ ciele, obsah a poZadované vykony odbornej praxe,
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e podmienok potrebnych na riadnu realizaciu odbornej praxe.

Ziak pri individudlnom vyhladavani pracoviska zistuje predbeznii moznost' a zaujem
organizacie umoznit’ mu vykonavanie odbornej praxe.

Ziak nevystupuje v mene $koly a nezabezpefuje zmluvné vztahy medzi $kolou a
pracoviskom.

Po schvaleni navrhovaného pracoviska Skola zabezpe¢i podmienky potrebné na realizaciu
odbornej praxe v stilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Ak ziak moznost’ individualneho vyhladania pracoviska nevyuZzije, vhodné pracovisko
nenidjde alebo nim navrhnuté pracovisko Skola neschvali, pracovisko odbornej praxe
zabezpeci ziakovi Skola.

O konecnom zaradeni Ziaka na konkrétne pracovisko rozhoduje $kola.

5.4  Organizacia odbornej praxe na pracovisku

Pred zacatim odbornej praxe je Ziak oboznameny najmi s
e jej organizaciou,
e miestom a ¢asom vykonu,
e pozadovanymi ¢innost’ami,
e spdsobom evidencie a hodnotenia,
e povinnost’ami, ktoré je poc¢as odbornej praxe povinny dodrZiavat’.

Po nastupe na pracovisko sa Ziak oboznami s
e organizaciou pracoviska,
e vnitornymi pravidlami pracoviska,
e pracovnym reZimom,
e pravidlami bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci,
e hygienickymi poZiadavkami,
e d’alSimi poziadavkami vyplyvajucimi z charakteru pracoviska.

Pocas odbornej praxe Ziak vykonava primerané odborné ¢innosti zodpovedajtce
e rocniku jeho Studia,
e dosiahnutej arovni jeho vedomosti a zru¢nosti,
e ucebnym osnovam,
e mozZnostiam pracoviska.

Konkrétne ¢innosti nemusia byt’ na v§etkych pracoviskach totozné. Ich skladba sa moze
primerane prisposobit’

e predmetu ¢innosti,

e realnym pracovnym procesom konkrétneho pracoviska
za predpokladu, Ze umoZiiuji napiiianie ciePov a poZadovanych vykonov odbornej praxe.

Ziak je potas odbornej praxe povinny

e riadit’ sa pokynmi Skoly a uréenych pracovnikov pracoviska,
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dodrziavat’ stanoveny ¢as a reZim odbornej praxe,
dodrziavat’ pracovnu disciplinu,
dodrziavat’ zasady profesionilneho spravania,
dodrziavat’ zasady bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci,
zasady hygieny,
dodrziavat’ zasady ochrany osobnych tidajov a ochrany dovernych informacii.
Pri ¢innostiach spojenych s priamym kontaktom s klientmi Ziak dba na
e kultivovanu komunikaciu,
e spolocenské vystupovanie,
e profesionalny pristup,
e primeranu reprezenticiu pracoviska a skoly.

Podrobnosti o pravach a povinnostiach Skoly, pracoviska a Ziaka pri realizacii odbornej
praxe na pracovisku zamestnavatel’a upravuje kapitola 8 tohto programu.

5.5 Koordinacia a kontrola odbornej praxe
Organizacné zabezpecenie odbornej praxe riadi $kola.

Riaditel’ §koly poveruje koordinaciou odbornej praxe pedagogického zamestnanca Skoly
— Skolského koordinatora odbornej praxe.

Skolsky koordinator odbornej praxe najmi

e podiela sa na zabezpecovani pracovisk odbornej praxe,

e komunikuje so Ziakmi a pracoviskami,

e posudzuje navrhované pracoviska a predklada ich na schvalenie riaditel’ovi Skoly,

e zabezpecuje organizacnu pripravu Ziakov pred nastupom na odborni prax,

e vedie alebo zabezpecuje potrebnu evidenciu a dokumentaciu,

e sleduje priebeh odbornej praxe a plnenie jej ciel’ov,

¢ komunikuje s pracovnikmi pracovisk poverenymi vedenim Ziakov,

e vykonava kontrolu odbornej praxe,

e rieSi v spolupraci s riaditelom Skoly vzniknuté organiza¢né a vychovno-
vzdelavacie problémy,

e podiela sa na hodnoteni vysledkov odbornej praxe,

e predklada riaditel’ovi Skoly informacie a podklady o priebehu a vysledkoch
odbornej praxe.

Skola je opravnena

e kontrolovat’ priebeh odbornej praxe,

e overovat’ pritomnost’ Ziaka na pracovisku, dodrZiavanie podmienok realizacie
odbornej praxe, primeranost vykonavanych ¢&innosti a napiiianie cielov a
ucebnych osnov odbornej praxe.

Sposob, rozsah a frekvenciu kontroly urcuje Skola s prihliadnutim na

e pocet ziakov,

e pocet a dostupnost’ pracovisk,

e charakter vykonavanych ¢innosti,

e dalSie organiza¢né podmienky.
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O zistenych zavaznych nedostatkoch pri realizicii odbornej praxe $kolsky koordinator
odbornej praxe bezodkladne informuje riaditela $koly.
Skola méZe v odévodnenom pripade rozhodniit’ o0 zmene pracoviska Ziaka, ak

« podmienky pracoviska neumoziuju riadne napiianie cielov odbornej praxe,

e je zmena potrebna z inych zavaznych dévodov.
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6  UCEBNE OSNOVY ,
VYUCOVACIEHO PREDMETU ODBORNA PRAX

Ucebné osnovy vyucovacieho predmetu odborna prax rozpracuvaji ciele, obsah a
pozadované vysledKky vzdelavania v jednotlivych ro¢nikoch Stadia.

Obsah odbornej praxe je usporiadany tak, aby ziak postupoval od zakladnych
pracovnych, informaénych, komunikac¢nych a administrativnych ¢innosti k naro¢nejSim
odbornym ¢innostiam, samostatnému rieSeniu pracovnych situacii a komplexnému
zabezpecovaniu uloh v oblasti cestovného ruchu a sluZzieb.

Tematické celky a ich ¢asova dotacia predstavuju zavizny ramec uc¢ebnych osnov.
Konkrétne poradie tém, rozdelenie ¢innosti a pocet hodin venovanych jednotlivym
¢iastkovym tiloham moZno primerane prisposobit’

e podmienkam pracoviska,

e charakteru vykonavanych ¢innosti,

e urovni vedomosti a zrucnosti Ziakov
pri zachovani celkového rozsahu predmetu a poZadovanych vysledkov vzdelavania.

Pri realizécii odbornej praxe sa obsah jednotlivych tematickych celkov podl'a moznosti prepéja
s realnymi Cinnostami pracoviska. Nie je nevyhnutné, aby sa vSetky cCiastkové c¢innosti
uskutocnili na jednom pracovisku.

Suvisla odborna prax v 3. a 4. ro¢niku nie je zahrnuta do ¢asovej dotiacie tematickych

celkov uvedenych v tejto kapitole. Jej organizaciu, rozsah a obsah upravuje kapitola 7
tohto programu.

6.1  Ucebné osnovy — 1. ro¢nik

TyZdenna hodinova dotacia: 6 hodin
Predpokladany rozsah vyucovania: 33 tyzdiov
Celkovy orientacny rozsah: 198 hodin

V 1. ro¢niku je odborna prax zamerana predovsetkym na
adaptaciu Ziaka na pracovné prostredie,
osvojovanie zakladnych pracovnych navykov,
profesionalnu komunikaciu,

pracu s informaciami,

administrativne a digitilne ¢innosti,

zakladni orienticiu v sluzbach cestovného ruchu.

Tematicky celok Orientalny rozsah

‘1. Uvod do odbornej praxe a pracovného prostredia H 12 hod.‘

‘2. Cestovny ruch, sluzby a pracovné prostredie H 30 hod.‘

‘3. Profesionilna komunikacia a praca s klientom H 36 hod.‘
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Tematicky celok Orientacny rozsah
|4. Informacie v cestovnom ruchu a poznavanie destinacie H 42 hod.‘
5. Administrativne a digitilne &innosti | 42 hod.|
|6. Prezenticia produktov a sluZieb cestovného ruchu H 36 hOd.‘
| Spolu: [ 198 hod.|

Obsah a pozadované vykony:

1. ro¢nik, tematicky celok ¢. 1:

Uvod do odbornej praxe a pracovného prostredia

Obsah:

e vyznam, ciele a organizacia odbornej praxe,

e zikladné prava a povinnosti Ziaka,

e pracovna disciplina a zodpovednost’,
e zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, poZiarnej ochrany a hygieny,

e ochrana osobnych a dovernych idajov,
e profesionalna etika a spravanie na pracovisku.

Ziak dokaZe najmi
e vysvetlit’ vyznam odbornej praxe,

e orientovat’ sa v zakladnych pravidlach pracoviska,

e dodrziavat’ pracovny rezim a pokyny,

e uplatiovat’ zakladné zasady bezpecného spravania,
e reSpektovat’ ochranu osobnych a dovernych udajov,
e vystupovat’ primerane pracovnému prostrediu.

1. ro¢nik, tematicky celok ¢. 2:

Cestovny ruch, sluzby a pracovné prostredie

Obsah:

e zakladné subjekty cestovného ruchu,

e charakteristika pracovisk cestovného ruchu,

e zakladné druhy sluZieb,

e organizacia a fungovanie pracoviska,

e pracovné pozicie a ich zakladné ¢innosti,

e kvalita sluZieb a orientacia na klienta.

Ziak dokaZe najmi

e charakterizovat’ zakladné subjekty cestovného ruchu,
rozlisit’ zakladné druhy sluzieb cestovného ruchu,
opisat’ organizaciu konkrétneho pracoviska,
identifikovat’ zakladné pracovné ¢innosti,

orientovat’ sa v jednoduchych pracovnych postupoch,
uvedomit’ si vyznam kvality poskytovanych sluZzieb.

1. ro¢nik, tematicky celok ¢. 3:

Profesionalna komunikacia a praca s klientom

Obsah:

e verbalna a neverbalna komunikacia,
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osobna, telefonicka a elektronicka komunikacia,
zasady spolocenského vystupovania,
kontakt s klientom a navstevnikom,
zistovanie zakladnych potrieb klienta,
poskytovanie zakladnych informacii,

¢ rieSenie beznych komunika¢nych situacii.
Ziak dokaZe najmi

e komunikovat’ kultivovane a primerane situacii,
nadviazat’ kontakt s klientom,
poskytnut’ zakladnu informaciu,
vhodne pouzivat’ telefonicku a elektronicki komunikaciu,
reSpektovat’ pravidla spolo¢enskej etikety,
primerane reprezentovat’ pracovisko a $kolu.

1. ro¢nik, tematicky celok ¢. 4:
Informacie v cestovnom ruchu a poznavanie destinacie

Obsah:
e informacné zdroje v cestovnom ruchu,
vyhladavanie a overovanie informacii,
turistické atraktivity,
prirodné, kulturne a historické osobitosti regionu,
dopravna a turisticka infrastruktira,
sluzby dostupné v destinacii,
e spracovanie a poskytovanie informacii navstevnikovi.
Ziak dokaZe najmi
e vyhPadat’ potrebné informacie z primeranych zdrojov,
e posudit’ ich aktualnost’ a vyuZzitenost’,
e spracovat’ zakladné informacie o destinacii,
e charakterizovat’ vyznamné atraktivity,
e odporudit’ klientovi primerané sluzby alebo mozZnosti navstevy,
e prezentovat’ ziskané informacie zrozumitel’nym spésobom.

1. ro¢nik, tematicky celok ¢. 5:
Administrativne a digitalne ¢innosti

Obsah:

e zikladna administrativna agenda,

e pracas dokumentmi a evidenciou,

e elektronicka komunikacia,

e kancelarsky softvér,

e tabul’kové a textové dokumenty,

e pracas internetovymi a digitalnymi zdrojmi,

e evidencia a spracovanie jednoduchych udajov.
Ziak dokaZe najmi

e vyhotovit’ jednoduchy pracovny dokument,

e spracovat’ a evidovat’ zakladné udaje,

e pouzivat’ kancelarsky softvér,

e pracovat’s elektronickou poStou,
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e pouzivat’ digitalne zdroje informacii,
e dodrziavat’ zakladné pravidla ochrany udajov.

1. ro¢nik, tematicky celok ¢. 6:
Prezentacia produktov a sluzZieb cestovného ruchu

Obsah:
e zakladné principy prezentacie,
e produkt a sluzba cestovného ruchu,
e prezentacia destinacie,
e jednoduchy propagacny material,
e digitalna prezentacia,
e praca s obrazovym a textovym materialom.
Ziak dokaZe najmi
e pripravit’ jednoduchu prezentaciu produktu alebo sluzby,
e vytvorit’ zakladny propagacny material,
e prezentovat’ destinaciu alebo atraktivitu,
e pouzivat’ vhodné textové a obrazové materialy,
e kultivovane prezentovat’ vysledok vlastnej prace.

6.2 Ucebné osnovy — 2. roénik

TyZzdenna hodinova dotacia: 7 hodin
Predpokladany rozsah vyucovania: 33 tyzdiiov
Celkovy orientacny rozsah: 231 hodin

V 2. ro¢niku sa zvySuje narocnost’ odbornych ¢innosti.
Ziak sa vyraznejSie zapaja do

e poskytovania a organizovania sluZieb,

e komunikacie s klientom,

e pripravy produktov cestovného ruchu,

e propagacie,

e administrativneho zabezpecenia ¢innosti.

Tematicky celok Orientacny rozsah
‘ Tematicky celok H Pocet hodin ‘
‘1. Organizacia a zabezpecovanie sluZieb cestovného ruchu H 42 hod.‘
‘2. Profesiondlna komunikicia a starostlivost’ o klienta H 42 hod.‘
3. Tvorba produktov cestovného ruchu [ 49 hod||
‘4. Marketing, prezentacia a propagacia H 42 hod.‘
‘5. Ekonomické, administrativne a digitdlne ¢innosti H 35 hod.‘
‘6. Komplexné praktické ulohy H 21 hod.‘
\ Spolu: H 231 hod.\
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Obsah a pozadované vykony:

2. ro¢nik, tematicky celok ¢. 1:
Organizicia a zabezpecovanie sluZieb cestovného ruchu

Obsah:
e poskytovanie a kombinovanie sluZieb,
e ziskavanie informacii o ponuke,
e zabezpecovanie sluZieb podPla poziadaviek klienta,
e komunikacia s poskytovatel’mi,
e organizacné ¢innosti.
Ziak dokiZe najmi
e orientovat’ sa v ponuke sluZieb,
vyhladat’ vhodného poskytovatela,
spracovat’ zakladné poziadavky klienta,
podielat’ sa na organiza¢nom zabezpeceni sluzby,
kontrolovat’ zakladné udaje potrebné na jej realizaciu.

2. ro¢nik, tematicky celok €. 2:
Profesionalna komunikacia a starostlivost’ o klienta

Obsah:
e zistovanie potrieb klienta,
odborna komunikacia,
poskytovanie informacii,
odporuicanie rieSeni,
vybavovanie poZiadaviek,
e profesionalna reakcia na problémové situacie.
Ziak dokiZe najmi
e identifikovat’ zakladnu poZiadavku klienta,
ponuknut’ vhodné rieSenie,
komunikovat’ vecne a kultivovane,
reagovat’ na bezni namietku alebo poZiadavku,
reSpektovat’ zasady profesionalnej starostlivosti o klienta.

2. ro¢nik, tematicky celok ¢. 3:
Tvorba produktov cestovného ruchu

Obsah:
e produkt cestovného ruchu,
e zostavovanie programu,
e kombinovanie sluzieb,
e tvorba jednodiovych a viacdiiovych programov,
e zakladna kalkulacia,
e spracovanie ponuky.
Ziak dokiZe najmi
e zostavit’ jednoduchy produkt cestovného ruchu,
e vytvorit’ program podla zadania,
e vybrat’ a skombinovat’ vhodné sluzby,
e spracovat’ zakladnu kalkulaciu,
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e prezentovat’ vytvorenu ponuku.

2. ro¢nik, tematicky celok ¢&. 4:
Marketing, prezentacia a propagacia

Obsah:
e marketingové nastroje,
e propagacné materialy,
e online komunikacia,
e webové a socialne média,
e prezentacia ponuky,
e destinacie.
Ziak dokaZe najmi
e pripravit’ propagac¢ny obsah,
e vytvorit’ jednoduchu online prezentaciu,
e prisposobit’ obsah ciel’ovej skupine,
e prezentovat’ produkt alebo sluZbu primeranym spésobom.

2. ro¢nik, tematicky celok ¢. 5:
Ekonomické, administrativne a digitalne ¢innosti

Obsah:
e evidencia udajov,
e jednoduché ekonomické dokumenty,
e ceny a naklady,
e objednavky,
e koreSpondencia,
e elektronicka evidencia,
e informacné systémy,
e digitalne nastroje.
Ziak dokaZe najmi
e spracovat’ administrativny dokument,
e pracovat’ so zakladnymi ekonomickymi udajmi,
¢ vykonat’ jednoduchy vypocet,
e viest’ primeranu evidenciu,
e vyuzivat’ digitalne nastroje pri plneni pracovnej tlohy.

2. ro¢nik, tematicky celok ¢&. 6:
Komplexné praktické ulohy

Obsah:
e prepojenie viacerych odbornych ¢innosti,
e modelové a reilne pracovné situacie,
e timové zadania,
e prezentacia vysledkov.
Ziak dokaZe najmi
e samostatnejSie rieSit’ pracovnu tlohu,
e prepajat’ poznatky z viacerych odbornych oblasti,
e spolupracovat’ v time,
e zdovodnit’ svoje rieSenie,

Stikromna stredna odborna $kola ANIMUS, Akademicka 4, Nitra
20




Program odbornej praxe
ako sucast’ Skolského vzdelavacieho programu Spolu denne k sebarealizacii (6355 M SCR)

e vyhodnotit’ vysledok prace.

6.3 Ucebné osnovy — 3. ro¢nik

TyZzdenna hodinova dotacia: 7 hodin
Predpokladany rozsah vyucovania: 33 tyzdiiov
Celkovy orienta¢ny rozsah: 231 hodin

Sucast’ou predmetu je aj suvisla odborna prax v rozsahu 10 pracovnych dni po 7 hodin
denne.

V 3. roéniku sa odborna prax orientuje na
e komplexnejsie sluzby cestovného ruchu,
e vySSiu mieru samostatnosti Ziaka.

Tematicky celok Orientacny rozsah
‘1. Informacné, rezervatné a sprostredkovatel’ské ¢innosti H 42 hod.‘
‘2. Ubytovacie a suvisiace sluzby H 42 hod.‘
‘3. Organizacia podujati a kongresové sluzby H 42 hod.‘
|4. Sprievodcovské a informa¢né ¢innosti H 42 hod.‘
|5. Marketing, predaj a komunikécia s klientom | 35 hod.|
|6. Komplexné odborné iilohy H 28 hod.‘
| Spolu: [ 231 hod|

Obsah a poZzadované vykony:

3. ro¢nik, tematicky celok ¢. 1:
Informacné, rezerva¢né a sprostredkovatel’ské ¢innosti

Obsah:
¢ ponuka sluzieb,
e informacie, objednavky a rezervacie,
e komunikacia s poskytovatePmi sluzieb a klientmi,
e informacné a rezervacné systémy.
Ziak dokiZe najmi
e vyhladat a porovnat’ ponuky,
e spracovat’ poziadavku klienta,
e podielat’ sa na zabezpeceni rezervacie alebo objednavky,
e viest’ prislusnu evidenciu,
e pouzivat’ dostupné digitalne nastroje.

3. ro¢nik, tematicky celok €. 2:
Ubytovacie a suvisiace sluzby

Obsah:
e organizacia ubytovacieho zariadenia,
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e rezervacia pobytu,
e prijimanie a evidencia hosti,
e poskytovanie informacii a doplnkovych sluZieb.
Ziak dokaZe najmi
e orientovat’ sa v pracovnych ¢innostiach ubytovacieho zariadenia,
e komunikovat’ s host’om,
e spracovat’ zakladnu rezervaciu,
e poskytnut’ informacie,
e podielat’ sa na zabezpeceni suvisiacich sluZieb.

3. ro¢nik, tematicky celok €. 3:
Organizacia podujati a kongresové sluzby

Obsah:

e priprava podujatia,

e planovanie priestoru a sluzieb,

e harmonogram,

e komunikacia s aéastnikmi a dodavatelmi,

e propagacia,

e administrativne zabezpecenie podujatia,

e organizatna podpora priebehu podujatia.
Ziak dokaZe najmi

e podielat’ sa na priprave podujatia,

e zostavit’ jednoduchy harmonogram,

e zabezpecit’ vybrané organizac¢né tlohy,

e komunikovat’ s u¢astnikmi,

e spolupracovat’ pri realizacii a vyhodnoteni podujatia.

3. ro¢nik, tematicky celok €. 4:
Sprievodcovské a informacné ¢innosti

Obsah:
e priprava sprievodcovského vykladu,
e pracas odbornymi informaciami,
e trasa a itinerar,
e prezentacia kultirneho, historického a prirodného dedicstva,
e zasady prace so skupinou.
Ziak dokaZe najmi
e pripravit’ jednoduchy sprievodcovsky vyklad,
zostavit’ trasu alebo itinerar,
overit’ relevantnost’ informacii,
prezentovat’ destiniciu,
primerane komunikovat’ so skupinou.

3. ro¢nik, tematicky celok €. 5:
Marketing, predaj a komunikacia s klientom

Obsah:
e prezentacia a predaj produktu,
e zakaznicke potreby,
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e marketingova komunikacia,
e online propagacia,
e spitna vizba a spokojnost’ klientov.
Ziak dokaZe najmi
e prezentovat’ ponuku,
e pouzivat’ primerané predajné argumenty,
e reagovat’ na potreby klienta,
e pripravit’ marketingovy obsah,
e pracovat’ so spitnou vizbou.

3. ro¢nik, tematicky celok €. 6:
Komplexné odborné ulohy

Obsah:

e rieSenie komplexnejSich zadani prepajajucich sluzby, ekonomiku, marketing,

administrativu, digitalne technolégie a komunikaciu.
Ziak dokaZe najmi
e samostatne naplanovat’ postup prace,
e ziskavat’ potrebné podklady,
e vykonat ulohu,
e priebezne kontrolovat’ jej spravnost’,
e prezentovat’ a vyhodnotit’ vysledok.

6.4  Ucebné osnovy — 4. rocnik

TyZdenna hodinova dotacia: 7 hodin
Predpokladany rozsah vyucovania: 30 tyzdiiov
Celkovy orientacny rozsah: 210 hodin

Sucéast'ou predmetu je aj suvisla odborna prax v rozsahu 10 pracovnych dni po 7 hodin

denne.

Vo 4. roéniku odborna prax smeruje k samostatnému a komplexnému uplatiiovaniu

odbornych kompetencii a k priprave Ziaka na profesijné uplatnenie.

Tematicky celok OrientacCny rozsah
‘1. Tvorba a realizacia komplexného produktu cestovného ruchu “ 42 hod.‘
‘2. Profesiondlna praca s klientom a poskytovanie sluzieb || 35 hod.‘
‘3. Organizacia podujati, animacnych a sprievodcovskych aktivit || 35 hod.‘
‘4. Destina¢ny manaZment a udrZatel’ny cestovny ruch H 28 hod.‘
‘5. Ekonomické, administrativne a digitilne zabezpecenie ¢innosti H 28 hod.‘
‘6. Komplexny odborny projekt a priprava na profesijné uplatnenie H 42 hod.‘
\ Spolu: || 210 hod.\

Stikromna stredna odborna $kola ANIMUS, Akademicka 4, Nitra
23




Program odbornej praxe
ako sucast’ Skolského vzdelavacieho programu Spolu denne k sebarealizacii (6355 M SCR)

Obsah a pozadované vykony:

4. ro¢nik, tematicky celok ¢. 1:
Tvorba a realizacia komplexného produktu cestovného ruchu

Obsah:
e identifikacia potrieb ciel’ovej skupiny,
e zostavenie programu,
e kombinovanie sluzieb,
e kalkulacia,
e prezentacia,

e organiza¢né zabezpecenie.
Ziak dokaZe najmi
e samostatne navrhnut’ produkt,
zostavit’ program,
zvolit’ vhodné sluzby,
pripravit’ zakladnu kalkulaciu,
vytvorit’ propagacény vystup,
prezentovat’ navrh klientovi alebo odbornej verejnosti.

4. ro¢nik, tematicky celok ¢. 2:
Profesionalna praca s klientom a poskytovanie sluzieb

Obsah:
e situacie pri poskytovani sluzieb,
e poziadavky Kklientov,
e navrhovanie rieseni,
¢ komunikacia s partnermi.
Ziak dokiZe najmi
e viest’ profesiondlnu komunikaciu,
e navrhnut’ vhodnu kombinaciu sluzieb,
e reagovat’ na zmenu poZiadaviek,
e zachovat’ profesionilne vystupovanie aj v naro¢nejsej situacii.

4. ro¢nik, tematicky celok ¢. 3:
Organizacia podujati, animac¢nych a sprievodcovskych aktivit

Obsah:
e plinovanie, priprava, realizicia a vyhodnocovanie podujati, animacnych,
sprievodcovskych alebo d’alSich vol’'no¢asovych aktivit.
Ziak dokiZe najmi
e zostavit’ jednoduchy organizacny plan,
e koordinovat’ pridelenu ¢innost’,
e komunikovat’ s icastnikmi a spolupracovnikmi,
e vyhodnotit’ priebeh aktivity.

4. ro¢nik, tematicky celok €. 4:
Destinaény manaZment a udrZatel’ny cestovny ruch

Obsah:
e destinacia a jej rozvoj,
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aktéri cestovného ruchu,
regionalna spolupraca,
prirodné a kultirne dedicstvo,
udrzatel’nost’,
nav§tevnicky manaZment,
e spolocenska zodpovednost’.
Ziak dokaZe najmi
e charakterizovat’ potencial destinacie,
e identifikovat’ moZnosti rozvoja cestovného ruchu,
e navrhnut’ jednoduché opatrenie alebo aktivitu podporujicu navstevnost’,
e reSpektovat’ principy udrzatel’ného cestovného ruchu.

4. roc¢nik, tematicky celok ¢. 5:
Ekonomické, administrativne a digitalne zabezpecenie ¢innosti

Obsah:
e naroc¢nejSie administrativne, ekonomické a digitalne ulohy sivisiace s prevadzkou
subjektu cestovného ruchu.
Ziak dokaZe najmi
e pracovat’ s dokumentaciou, evidenciou a ekonomickymi tidajmi,
e vyuzivat’ dostupné informacné systémy,
e spracovat’ podklady potrebné na poskytovanie sluzby,
e dodrziavat’ pravidla ochrany udajov.

4. ro¢nik, tematicky celok ¢. 6:
Komplexny odborny projekt a priprava na profesijné uplatnenie

Obsah:
e komplexné praktické zadanie,
e planovanie prace,
e realizacia, prezentacia a vyhodnotenie,
e profesijné vystupovanie,
e pracovné prostredie,
o sebareflexia.
Ziak dokiZe najmi
e samostatne rieSit’ komplexni odbornu ulohu,
planovat’ a organizovat’ vlastnu pracu,
prepajat’ poznatky a zrucnosti z viacerych odbornych oblasti,
vyuzivat’ digitalne technoldgie,
prezentovat’ a obhajit’ vysledok prace,
zhodnotit’ kvalitu vlastného vykonu,
e identifikovat’ vlastné silné stranky a oblasti d’alSieho profesijného rozvoja.

6.5  Vychovno-vzdelavacie stratégie a metody

Pri realizacii odbornej praxe sa uplatiiuju najmi také vychovno-vzdelavacie stratégie a
metody, ktoré podporujui
e aktivne zapojenie Ziaka,
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praktické vyuzivanie vedomosti,
postupné ziskavanie samostatnosti pri rieSeni odbornych tloh.

Vyuzivaju sa najma

prakticka ¢innost’ Ziaka,

demonstracia a nacvik pracovného postupu,

rieSenie praktickych tloh,

modelové a realne pracovné situacie,

pripadové Studie,

projektové vyucovanie,

problémové vyucovanie,

individualna a timova praca,

praca s odbornymi dokumentmi a informaénymi zdrojmi,
praca s informacno-komunikaénymi technolégiami a digitalnymi nastrojmi,
prezentacia vysledkov prace,

pozorovanie a analyza pracovnych procesov,

riadeny rozhovor, konzultacia a odborna diskusia,
sebareflexia a hodnotenie vlastnej prace.

Vyber konkrétnych metdd sa prisposobuje charakteru

tematického celku,

pracoviska,

vykonavanej ¢innosti,

individudlnym vzdelavacim potrebam Ziakov.

Pri praktickych ulohach sa postupne zniZuje miera priameho vedenia Ziaka a zvySuje sa
poZiadavka na jeho

6.6

samostatnost’,
zodpovednost’,
planovanie prace,
rozhodovanie,
hodnotenie vysledkov.

Materialno-technické zabezpecenie

Materialno-technické zabezpecenie odbornej praxe zodpoveda

charakteru vykonavanych odbornych ¢innosti,
ciePom ucebnych osnov,
podmienkam konkrétneho pracoviska.

Pri realizacii odbornej praxe sa podla charakteru ¢innosti vyuzivaji najmi

pracovné priestory a vybavenie pracoviska,

pocitace a d’alSie digitalne zariadenia,

pripojenie na internet,

kancelarsky a odborny softvér,

informacné, rezervacné, eviden¢né alebo iné systémy pouZivané na pracovisku,
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kancelarska technika,

odborna dokumentacia a formulare,

informacné a propagac¢né materialy,

mapy, plany, katalégy, databazy a d’alSie informacné zdroje,

webové sidla, online platformy a digitalne komunika¢né nastroje,

vybavenie potrebné na prezenticiu produktov a sluzieb,

d’alSie pracovné prostriedky zodpovedajuce charakteru konkrétneho pracoviska.

Pri vyuzivani materialno-technického vybavenia sa Ziak riadi
e pravidlami pracoviska,
e pokynmi poverenych osob,
e zasadami bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Materialno-technické podmienky konkrétneho pracoviska nemusia umoziovat’ realizaciu
vSetkych ¢innosti uvedenych v uéebnych osnovach.

Pri vybere a schvalovani pracoviska sa preto posudzuje jeho celkova schopnost’ vytvorit’
primerané podmienky na napiiianie ciePov odbornej praxe a rozvoj odbornych
kompetencii Ziaka.
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7 SUVISLA ODBORNA PRAX

Suvisla odborna prax je sucastou vyucovacieho predmetu odborna prax a predstavuje
osobitni formu praktického vyucovania, pri ktorej Ziak vykonava odborné cinnosti
stvisle po¢as urceného obdobia.
Jej ciel’om je

e umoznit’ Ziakovi dlhSie a suvislé posobenie v realnom pracovnom prostredi,

e hlbSie sa oboznamit’ s pracovnymi procesmi organizacie,

e v ucelenom ¢asovom obdobi uplatiovat’ a rozvijat’ odborné vedomosti, praktické

zrucnosti, pracovné navyky a profesijné kompetencie.

Suvisla odborna prax vytvara podmienky najmi na
e prepéajanie teoretickych vedomosti s praktickymi pracovnymi ¢innost’ami,
¢ vykonavanie ucelenejSich odbornych pracovnych tloh,
e poznavanie organizacie a realneho fungovania pracoviska,
e rozvoj samostatnosti a zodpovednosti Ziaka,
rozvoj profesijnej komunikacie a timovej spoluprace,
e upeviiovanie pracovnej discipliny a profesionalnych navykov,
¢ rozvoj odbornych kompetencii podla zvolenej oblasti vzdelavania.

7.1 Rozsah a termin savislej odbornej praxe

Suvisli odbornu prax absolvuje Ziak v
e 3. roc¢niku v rozsahu 10 pracovnych dni po 7 hodin denne, spolu 70 hodin,
e 4. roc¢niku v rozsahu 10 pracovnych dni po 7 hodin denne, spolu 70 hodin.

Konkrétny termin suvislej odbornej praxe pre jednotlivé ro¢niky urcuje riaditel’ Skoly
na prislusny $kolsky rok.

Pocas obdobia suvislej odbornej praxe Ziak nevykonava pravidelni odbornu prax podl’a
tyZdenného rozvrhu, ale absolvuje odbornu prax v suvislom reZime podl’a podmienok
pracoviska a pokynov §koly.

Siivisla odborna prax sa realizuje na pracovisku, ktoré spiiia podmienky ustanovené
tymto programom. Pracovisko mézZe navrhnuit’ Ziak alebo ho zabezpeci Skola postupom
podl’a podkapitoly 5.3 tohto programu.

7.2 Organizacia a priebeh suvislej odbornej praxe
Pred zacatim sivislej odbornej praxe $kola zabezpeci organiza¢nu pripravu Ziakov.

Ziak je pred nastupom na siivisli odbornt prax oboznameny najmi s
e terminom a miestom vykonavania savislej odbornej praxe,

organizaciou a ¢asovym reZimom praxe,

zakladnymi pravidlami spravania na pracovisku,

pravidlami bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci,
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e povinnost’ami Ziaka pocas praxe,

e sposobom evidencie vykonavanych ¢innosti,
e podmienkami hodnotenia odbornej praxe,

e poZadovanymi vystupmi po jej ukoné¢eni.

Skolsky koordinator odbornej praxe zabezpeti pred zadatim siivislej odbornej praxe
rozdelenie Ziakov na jednotlivé pracoviska a potrebni komunikaciu medzi $kolou, Ziakom
a pracoviskom,

Na pracovisku Ziak vykondva odborné ¢innosti zodpovedajuce
e Studijnému odboru,
e roc¢niku Studia,
e dosiahnutej urovni jeho vedomosti a praktickych zrucnosti,
¢ ucebnym osnovam predmetu odborna prax,
e zvolenej oblasti vzdelavania,
e moznostiam a charakteru konkrétneho pracoviska.

Ziak vykonava odbornu prax pod vedenim osoby urcéenej pracoviskom a reSpektuje jej
pokyny suvisiace s vykonavanim pracovnych ¢innosti.

Pocas suvislej odbornej praxe Ziak vedie dennik odbornej praxe (Priloha D), do ktorého
Zaznamenava najméi

e datum,

e pracovny cas,

e vykonavané odborné ¢innosti.
Udaje v denniku potvrdzuje osoba poverena vedenim Ziaka na pracovisku.

Po skon¢eni suvislej odbornej praxe pracovisko potvrdi jej absolvovanie (Priloha E) a moze
poskytnut’ §kole stru¢né hodnotenie prace ziaka.

Priebeh suvislej odbornej praxe Kkontroluje Skola prostrednictvom Skolského
koordinatora odbornej praxe, pripadne d’alSicho pedagogického zamestnanca povereného
riaditelom Skoly.
Kontrola moZe byt realizovana osobne alebo inym primeranym spéosobom umozZiiujucim
overit’

e pritomnost’ Ziaka,

e podmienky realizacie praxe,

e charakter vykonavanych ¢innosti.

7.3  Povinnosti Ziaka pocas suvislej odbornej praxe

Ziak je pocas siivislej odbornej praxe povinny najmi
e nasthpit’ na urcené pracovisko v stanovenom termine a case,
e pravidelne a riadne sa zicastiiovat’ suvislej odbornej praxe,
e dodrziavat’ uréeny pracovny rezim,
e vykonavat’ pridelené odborné ¢innosti zodpovedne a podl’a pokynov poverenych
0sob,
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e dodrziavat’ vnutorné pravidla pracoviska,

e dodrziavat’ zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, poZiarnej ochrany a
hygieny,

e pouzivat’ zverené pracovné prostriedky a vybavenie riadne a Setrne,

e dodrziavat’ zasady profesionalneho spravania, spoloCenského vystupovania a
pracovnej etiky,

e pri kontakte s klientmi vystupovat’ zdvorilo, kultivovane a profesionalne,

e chranit’ osobné idaje, doverné informacie a d’alSie udaje, s ktorymi sa obozniami
pri vykone odbornej praxe,

e bezodkladne oznamit’ svoju nepritomnost’ sposobom urcenym Skolou a
pracoviskom,

e viest’ uréenu dokumentaciu o priebehu suvislej odbornej praxe,

e predlozit’ §kole po jej ukonceni poZadovani dokumentaciu v stanovenom termine.

Nepritomnost’ Ziaka pocas sihvislej odbornej praxe sa ospravedliiuje spésobom
ustanovenym Skolskym poriadkom a pravidlami Skoly pre ospravedliiovanie
nepritomnosti Ziakov.

Ak Ziak z ospravedlniteI’nych dovodov neabsolvuje stvisli odbornu prax alebo jej cast’,
Skola urc¢i spésob a termin jej nahrady tak, aby Ziak splnil poZadovany rozsah odbornej
praxe.

O urceni nahradného terminu rozhoduje riaditel’ Skoly s prihliadnutim na rozsah
vymeSkanej odbornej praxe, dovod nepritomnosti, organizatné mozZnosti Skoly a
pracoviska a potrebu splnenia u¢ebnych osnov predmetu.

Po ukonceni suvislej odbornej praxe ziak
e odovzda Skole poZadovani dokumentaciu o absolvovani odbornej praxe,
e vyhodnoti vykonavané pracovné ¢innosti a ziskané skisenosti,
e podPa pokynov $koly spracuje a prezentuje vysledky sivislej odbornej praxe.

Podrobnosti o hodnoteni, klasifikacii, evidencii a dokumentacii suvislej odbornej praxe
upravuje kapitola 9 tohto programu.
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8 REALIZACIA ODBORNEJ PRAXE
NA PRACOVISKU ZAMESTNAVATELA

Realizacia odbornej praxe na pracovisku zamestnavatel’a sa uskutociiuje v sulade s
e prisluSnymi prdvnymi predpismi,
e Skolskym vzdelavacim programom,
e tymto programom,
e zmluvnymi podmienkami dohodnutymi medzi $kolou a zamestnavatel'om.

8.1 Podmienky pracoviska zamestnavatel’a

Odbornu prax mozno realizovat’ na pracovisku zamestnavatel’a, ak

e predmet ¢innosti zamestnavatel’a zodpoveda obsahu vzdeliavania v Studijnom
odbore,

e pracovisko umoziiuje vykonavanie odbornych ¢innosti primeranych ro¢niku a
urovni Ziaka,

e pracovisko disponuje vhodnymi priestormi, vybavenim a pracovnymi
podmienkami,

e zamestnavatel’ zabezpeci osobu opravneni a sposobild viest’ Ziaka pocas odbornej
praxe,

e je mozné zabezpeclit’ bezpeénost’ a ochranu zdravia pri praci,

e je zabezpecena ochrana osobnych udajov, dovernych tudajov a internych
informacii,

e medzi Skolou a zamestnavatel'om je uzatvorena zmluva o poskytovani praktického
vyucovania.

Pracovisko nemusi umoziiovat’ realizaciu vSetkych tematickych oblasti u¢ebnych osnov.
Rozsah ¢innosti vykonavanych ziakom sa primerane prisposobuje charakteru pracoviska
za predpokladu, ze umoznuje redlny rozvoj odbornych kompetencii zodpovedajicich
Studijnému odboru.

O vhodnosti pracoviska na realiziaciu odbornej praxe rozhoduje $kola.

8.2  Prava a povinnosti Skoly

Skola pri realizacii odbornej praxe na pracovisku zamestnavatel’a najms

e posudzuje a schvaluje vhodnost’ pracoviska,

e zabezpecuje splnenie podmienok potrebnych na realizaciu odbornej praxe,

e uzatvara so zamestnavatelom zmluvu o poskytovani praktického vyucovania,

e oboznamuje zamestnavatela s cie’mi, obsahom a organizaciou odbornej praxe,

e poskytuje zamestnavatelovi potrebné informacie o Ziakovi a organizacii praxe
v rozsahu nevyhnutnom na jej zabezpecenie,

e zabezpecuje organiza¢ni pripravu Ziaka pred nastupom na pracovisko,

e koordinuje priebeh odbornej praxe,

¢ komunikuje so zamestnavatePom a osobou poverenou vedenim Ziaka,

e kontroluje pritomnost’ Ziaka a priebeh odbornej praxe,
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overuje primeranost’ vykonavanych ¢innosti,

rieSi zistené nedostatky a problémy,

zabezpecuje evidenciu a dokumentaciu odbornej praxe,
ziskava podklady potrebné na hodnotenie Ziaka,
vykonava hodnotenie a klasifikaciu Ziaka.

Skola je opravnena kontrolovat’ priebeh odbornej praxe na pracovisku a overovat’ najmai
e pritomnost’ Ziaka,
e charakter vykonavanych ¢innosti,
¢ dodrziavanie dohodnutych podmienok,
e napiiianie ciePov odborného vzdelavania.

AK $kola zisti, Ze
e pracovisko neposkytuje podmienky potrebné na riadne uskutoc¢iiovanie odbornej
praxe,
¢ vykonavané ¢innosti nezodpovedaju ciePom odbornej praxe,
e su ohrozené prava, bezpecnost’ alebo zdravie Ziaka,
prijme primerané opatrenia; v odévodnenom pripade moZe rozhodnit’ o ukondéeni
odbornej praxe Ziaka na danom pracovisku a zabezpe¢it’ mu iné pracovisko.

8.3  Prava a povinnosti zamestnavatela

Zamestnavatel’ pri realizacii odbornej praxe najméa

e vytvara primerané podmienky na vykonavanie odbornej praxe,

e zabezpecuje vykonavanie ¢innosti suvisiacich so Studijnym odborom,

e urdi osobu poverenu vedenim Ziaka,

e oboznami Ziaka s pracoviskom, jeho reZimom a pravidlami,

e zabezpec€i potrebné poucenie o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri praci v rozsahu
zodpovedajucom charakteru pracoviska,

e poskytuje Ziakovi pokyny potrebné na riadne vykonavanie pridelenych ¢innosti,

e dohliada na dodrziavanie pracovného reZimu a pravidiel pracoviska,

e poskytuje Skole informacie o priebehu odbornej praxe,

e bezodkladne informuje Skolu o zavaznych okolnostiach, ktoré mézu ovplyvnit’
priebeh odbornej praxe,

e umoziuje §kole primerani kontrolu priebehu odbornej praxe,

e podPa podmienok §koly poskytuje podklady na hodnotenie Ziaka.

Zamestnavatel’ zabezpecuje, aby Ziak vykonaval len také ¢innosti, ktoré su
e primerané veku, vedomostiam a zru¢nostiam Ziaka,
e podmienkam odbornej praxe.

8.4  Prava a povinnosti Ziaka

Ziak ma pravo najmi na
e vytvorenie primeranych podmienok na vykonavanie odbornej praxe,
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vykonavanie ¢innosti zodpovedajucich jeho veku, odbornej pripravenosti a cie’om
odbornej praxe,

potrebné odborné a organizané usmernenie,

oboznamenie s pravidlami pracoviska a zasadami bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci,

ochranu zdravia, bezpecnosti, dostojnosti a osobnych tdajov,

informacie potrebné na riadne plnenie pridelenych uloh,

primeranu spétnu vizbu o svojej praci.

Ziak je povinny najmi

Ziak

riadne a v¢as nastupovat’ na odborni prax,

zdrziavat’ sa pocas urceného ¢asu na pracovisku a bez suhlasu ho neopust’at’,
dodrziavat’ pracovny rezim a vnutorné pravidla pracoviska,

reSpektovat’ pokyny osoby poverenej jeho vedenim a pokyny $koly,

vykonavat’ pridelené odborné ¢innosti riadne, zodpovedne a v stanovenom
rozsahu,

dodrziavat’ zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, poZiarnej ochrany a
hygieny,

pouzivat’ zverené zariadenia, pracovné prostriedky a material riadne a Setrne,
dodrziavat® zasady profesiondlnej etiky, Kkultivovanej komunikacie a
spolo¢enského vystupovania,

pri kontakte s klientmi, navStevnikmi a obchodnymi partnermi vystupovat’
profesionilne a primerane reprezentovat’ pracovisko a $kolu,

chranit’ osobné udaje, obchodné, sluzobné a d’alSie doverné informacie, s ktorymi
sa oboznami pocas odbornej praxe,

bezodkladne oznamit’ nepritomnost’ sposobom urcenym Skolou a pracoviskom,
viest’ a predkladat’ dokumentaciu poZadovani Skolou,

oznamit’ Skole zavazné okolnosti, ktoré brania riadnemu alebo bezpeénému
vykonavaniu odbornej praxe.

nesmie bez suhlasu opravnenej osoby pracoviska poskytovat’® tretim osobam

informacie, dokumenty, fotografie, obrazové alebo zvukové ziznamy ani iné udaje
ziskané v suvislosti s vykonavanim odbornej praxe.

Pri pouzivani informaénych systémov, databaz, rezervaénych systémov, elektronickej
komunikacie a d’alSich digitilnych nastrojov je Ziak povinny postupovat’ iba v rozsahu
opravneni, ktoré mu boli na pracovisku udelené.
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9 HODNOTENIE, KLASIFIKACIA,
EVIDENCIA, DOKUMENTACIA,
KONTROLA A BEZPECNOST
ODBORNEJ PRAXE

Hodnotenie, klasifikacia, evidencia, dokumentacia a kontrola odbornej praxe su sicast’ou
zabezpecovania kvality praktického vyucovania a slizia najmi na sledovanie
e dosahovania ciel’ov odbornej praxe,
rozvoja odbornych vedomosti, zru¢nosti a kompetencii Ziaka,
e plnenia povinnosti Ziaka,
priebehu a podmienok realizacie odbornej praxe.

Pri hodnoteni a klasifikacii sa postupuje v sulade so
e vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
e Skolskym vzdelavacim programom,
e Skolskym poriadkom,
e tymto programom.

9.1 Hodnotenie a klasifikacia ziaka

Hodnotenie Ziaka z vyucovacieho predmetu odborna prax je priebezné a sihrnné a
vychadza z miery dosiahnutia

e cielov,

e pozadovanych vykonov,

e odbornych kompetencii stanovenych u¢ebnymi osnovami.

Pri hodnoteni Ziaka sa prihliada najmi na
e trovei osvojenych odbornych vedomosti, zru¢nosti a kompetencii,
e schopnost’ uplatiiovat’ ziskané vedomosti a zruc¢nosti pri rieSeni praktickych uloh,
e spravnost’, kvalitu a uplnost’ vykonavanej prace,
e mieru samostatnosti pri plneni pracovnych uloh,
e schopnost’ organizovat’ vlastnu pracu,
e schopnost’ rieSit’ bezné pracovné a problémové situacie,
e profesionalnu komunikaciu a vystupovanie,
e pristup ku klientovi a poskytovaniu sluzieb,
e schopnost’ pracovat’ samostatne a spolupracovat’ v time,
e vyuzZivanie informa¢no-komunikacnych technolégii a digitalnych nastrojov,
e dodrziavanie pracovnych postupov a pokynov,
e zodpovednost’, spolahlivost’, iniciativnost’ a pracovnu disciplinu,
e dodrziavanie zasad bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, hygieny,
profesionalnej etiky a ochrany osobnych a dévernych udajov,
e vedenie a odovzdanie poZadovanej dokumentacie.

Pri hodnoteni sa zohPadiiuje
e ro¢nik Studia,
e narocnost’ vykonavanej ¢innosti,
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e podmienky pracoviska,
¢ individudlne vzdelavacie potreby Ziaka.

Podkladmi na hodnotenie mo6Zu byt’ najméi
priame pozorovanie prace Ziaka,
vysledky praktickych tloh a pracovnych ¢innosti,
vytvorené dokumenty, produkty, projekty, prezentacie a d’alSie vystupy,
ustne alebo praktické overenie vedomosti a zrucnosti,
evidencia priebehu odbornej praxe,
dennik suvislej odbornej praxe,
¢ hodnotenie alebo stanovisko osoby poverenej vedenim Ziaka na pracovisku,
e vysledky kontroly odbornej praxe,
e sebahodnotenie Ziaka.
Ak sa odborna prax realizuje na pracovisku zamestnavatel’a, hodnotenie zamestnavatela
alebo osoby poverenej vedenim Ziaka je podkladom na hodnotenie Ziaka Skolou.

Konecné hodnotenie a Kklasifikiaciu Ziaka z vyudovacieho predmetu odborna prax
vykonava $kolsky koordinator odbornej praxe.

Ziak je Klasifikovany stupiiami prospechu podPa vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov a Skolského poriadku.

9.2  Evidencia a dokumentacia odbornej praxe

O priebehu odbornej praxe sa vedie dokumentacia v rozsahu potrebnom na preukézanie jej
organizicie, realizacie, kontroly a hodnotenia.

Dokumentaciu odbornej praxe tvoria podl’a charakteru a formy praxe najmi
e udaje o pracoviskach odbornej praxe,
e zmluvna dokumentacia medzi $kolou a zamestnavatelom,
e evidencia zaradenia Ziakov na jednotlivé pracoviska,
e evidencia dochadzky Ziakov,
e podklady o vykonavanych ¢innostiach,
e dennik suvislej odbornej praxe,
e potvrdenie o absolvovani a hodnotenie Ziaka zo suvislej odbornej praxe,
e zaznamy o kontrolach odbornej praxe,
e podklady na hodnotenie a klasifikaciu Ziakov,
e (d’alSie dokumenty potrebné na zabezpecenie a preukdzanie riadneho priebehu
odbornej praxe.

Za vedenie, zhromaZd’ovanie a kontrolu dokumentacie zodpoveda $kolsky koordinator
odbornej praxe.

9.3  Dochadzka a nepritomnost’ Ziaka

Ucast’ Ziaka na odbornej praxi je povinna.
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Eviduje sa rovnako ako tucast’ na ostatnych formach vyucovania s prihliadnutim
na osobitosti praktického vyucovania.

Ziak je povinny nastiipit’ na odborni prax v uréenom &ase a zotrvat’ na pracovisku po¢as
stanoveného rozsahu odbornej praxe.

Ak sa ziak nemézZe odbornej praxe zhcastnit’, je povinny postupovat’ pri oznameni a
ospravedlneni nepritomnosti podl'a Skolského poriadku a podla organiza¢nych pokynov
Skoly.

Ak sa odbornia prax uskutoffiuje na pracovisku zamestnavatela, Ziak oznami
nepritomnost’ aj pracovisku spéosobom urc¢enym Skolou alebo pracoviskom.

Nepritomnost® Ziaka na pracovisku sa eviduje v elektronickej triednej knihe $kolského
informacného systému EduPage.

Pri vy$Som rozsahu vymeskania odbornej praxe Skola posudi, ¢i ziak napriek nepritomnosti
dosiahol poZzadované vysledky vzdelavania a ¢i ma Skola dostatok podkladov na jeho objektivne
hodnotenie a klasifikaciu.

Ak rozsah alebo charakter nepritomnosti neumoziiuje overit’ dosiahnutie poZadovanych
vysledkov vzdeldvania, $kola méZe urcit’ Ziakovi doplnenie neabsolvovanych praktickych
¢innosti alebo iny primerany spoésob preukazania poZadovanych vedomosti, zru¢nosti a
kompetencii, a to v termine a rozsahu uréenom $kolou.

Pri stvislej odbornej praxi sa osobitne prihliada na splnenie jej stanoveného rozsahu a
cielov.

9.4  Kontrola odbornej praxe

Skola zabezpetuje priebeznii kontrolu odbornej praxe s cielom overovat’ jej riadny
priebeh a naplianie stanovenych cielov.

Kontrola sa zameriava najmi na
e pritomnost’ Ziaka na pracovisku,
e dodrziavanie uréeného ¢asu odbornej praxe,
e vykonavanie odbornych ¢innosti zodpovedajicich Studijnému odboru,
e primeranost’ vykonavanych ¢innosti ro¢niku a odbornej pripravenosti Ziaka,
e dodrziavanie pracovnej discipliny,
e vedenie poZadovanej dokumentacie,
e spolupracu Ziaka s poverenymi pracovnikmi pracoviska,
e podmienky vytvorené pracoviskom na realizaciu odbornej praxe,
e dodrziavanie dohodnutych organiza¢nych podmienok.

Kontrolu vykonava najmi Skolsky koordinator odbornej praxe, riaditel’ Skoly alebo iny
pedagogicky zamestnanec povereny riaditePom Skoly.

Kontrola méze byt’ vykonana osobnou navStevou pracoviska alebo inym primeranym
sposobom umoziujucim spolahlivo overit’ priebeh odbornej praxe.
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O vykonanej kontrole sa podl'a potreby vyhotovi zdznam o kontrole odbornej praxe, ktory
obsahuje najma

e identifikdciu pracoviska a ziaka,

e datum a sposob kontroly,

e zistené skutocnosti,

e pripadné opatrenia.

AK sa pri kontrole zistia nedostatky, $kola podla ich povahy prijme primerané opatrenia
a nasledne moZe overit’ ich odstranenie.

9.5  Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

Pri realizacii odbornej praxe sa vytvaraju podmienky na ochranu Zivota a zdravia Ziakov
v stilade so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Pred za¢atim odbornej praxe musi byt’ Ziak primerane oboznameny s pravidlami
e bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a poZiarnej ochrany,
 hygieny,
e bezpecného pouzivania pracovnych prostriedkov, ktoré suvisia s charakterom
vykonavanych ¢innosti.

Ziak je povinny

e dodrziavat’ pravidla bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, poZiarnej ochrany a
hygieny,

¢ reSpektovat’ bezpe¢nostné pokyny Skoly a pracoviska,

e pouzivat’ pracovné prostriedky a zariadenia iba spésobom, na ktory bol pouceny
alebo opravneny,

e pouzivat’ urcené osobné ochranné pracovné prostriedky, ak to charakter ¢innosti
vyZaduje,

¢ nevykonavat’ ¢innosti, na ktoré nebol pouceny alebo ktoré mu neboli pridelené,

¢ bezodkladne oznamit’ zistené nebezpecenstvo, uiraz alebo ini mimoriadnu udalost’
poverenej osobe.

Pri pridePovani pracovnych ¢innosti Ziakovi sa prihliada na
e jeho vek, zdravotni sposobilost’ a odbornt pripravenost’,
e zikazy a obmedzenia vzt'ahujuce sa na pracu mladistvych.

Vznik pracovného alebo Skolského tirazu alebo inej mimoriadnej udalosti sa bezodkladne
oznami Skole a rieSi podlPa vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a vniutornych
pravidiel Skoly a pracoviska.

9.6  Ochrana osobnych a dovernych udajov
Pri odbornej praxi moze ziak prichddzat do styku s osobnymi udajmi klientov, hosti,

navstevnikov, zamestnancov, obchodnych partnerov alebo d’alSich osob, ako aj s internymi a
dovernymi informéciami pracoviska.
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Ziak je povinny

spracuvat’ udaje iba v rozsahu potrebnom na plnenie pridelenej ulohy a podl’a
pokynov opravnenej osoby,

neposkytovat’ osobné ani déverné iidaje neopravnenym osobam,

nenahliadat’ do dokumentov, databaz a informaé¢nych systémov bez opravnenia,
nezaznamenavat’, nekopirovat’ ani neprenasat’ udaje na sukromné zariadenia
alebo uloziska bez suhlasu opravnenej osoby,

chranit’ pridelené pristupové udaje a neposkytovat’ ich inym osobam,

zachovavat’ mléanlivost’ o skutoCnostiach, s ktorymi sa oboznamil v suvislosti
s odbornou praxou,

reSpektovat’ pravidla pracoviska tykajuce sa fotografovania, vyhotovovania
obrazovych alebo zvukovych zdznamov a ich zverejiiovania,

bezodkladne oznamit’ poverenej osobe stratu dokumentu, neopravneny pristup
k idajom alebo int udalost’, ktora moZze viest’ k poruSeniu ochrany tidajov.

Povinnost’ zachovavat’ dovernost’ informacii, ktoré svojou povahou nie sui urcené
na zverejnenie, trva aj po skonceni odbornej praxe.

Pri vedeni dokumentacie odbornej praxe §kola a pracovisko spractivaji osobné tidaje iba
v rozsahu a sposobom potrebnym na zabezpedlenie, evidenciu, kontrolu a hodnotenie
odbornej praxe a v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.
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10 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento program upravuje podmienky organizacie, realizacie, hodnotenia, evidencie a
kontroly vyucovacieho predmetu odborna prax v Studijnom odbore 6355 M sluzby
v cestovnom ruchu.

Program je sticast'ou Skolského vzdelavacieho programu Spolu denne k sebarealizacii
(6355 M SCR) a je zavézny pre
e pedagogickych zamestnancov $koly, ktori sa podiel’aji na organizacii, realizacii,
koordinacii, kontrole a hodnoteni odbornej praxe,
e 7Ziakov, ktori odbornu prax absolvuju.

Pri realizacii odbornej praxe na pracovisku zamestnavatel’a sa postupuje aj podla
¢ podmienok dohodnutych medzi §kolou a zamestnavatel’om,
e vnutornych pravidiel prisluSného pracoviska, ak nie si v rozpore so vieobecne
zaviznymi pravnymi predpismi, Skolskym vzdeldvacim programom a tymto
programom.

Skutocnosti, ktoré tento program vyslovne neupravuje, sa posudzuju podla
e vSeobecne zaviznych pravnych predpisov,
e prislu$ného Statneho vzdelavacieho programu,
e Skolského vzdelavacieho programu,
e Skolského poriadku a d’alSich vnitornych predpisov Skoly,
e organizacnych pokynov riaditel’a Skoly.

Program sa podl’a potreby aktualizuje najma v nadvéznosti na
e zmeny vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov,
e zmeny Statneho vzdelavacieho programu,
e zmeny Skolského vzdelavacieho programu,
e zmeny uc¢ebného plinu Skoly,
e poznatky a potreby vyplyvajuce z realizacie odbornej praxe,
e zmeny poZiadaviek odbornej praxe a pracovného prostredia v oblasti cestovného
ruchu a sluzieb.

Zmeny a doplnenia programu sa vykonavaju spésobom zodpovedajicim jeho postaveniu
ako sucasti Skolského vzdelavacieho programu.

Neoddelitel’'nou suc¢ast’ou programu su jeho prilohy.

Tento program nadobuda ucinnost’ 1. septembra 2026.
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Priloha A: 1.s.22

SPRIEVODNY LIST
PRI INDIVIDUALNOM VYHEADAVANI PRACOVISKA ODBORNEJ PRAXE

Sukromna stredna odborna §kola ANIMUS

Akademicka 4, 949 01 Nitra

V Nitredia ............oooovvvvvnnnnnn.

Stikromna stredna odborna Skola ANIMUS, Akademicka 4, Nitra, vzdelava Ziakov
v $tudijnom odbore 6355 M sluzby v cestovnom ruchu.

Sucast’ou vzdelavania v tomto Studijnom odbore je vyucovaci predmet odborna prax,
ktory umoziuje ziakom prepdjat odborné vedomosti s praktickymi ¢innostami
v realnom pracovnom prostredi.

Nasa Skola umoziiuje Ziakom individualne vyhPadat’ a navrhnut’ pracovisko, na ktorom
by mali zaujem vykonavat’ odbornu prax.

Ziak sa na Vas preto obracia so Ziadost’ou 0 vyjadrenie predbezného zaujmu umoZnit’ mu
vykonavanie odbornej praxe vo Vasej organizacii.

Odborna prax Ziaka moZe zahrniat’ najmé

e c(innosti suvisiace s poskytovanim sluzieb v cestovnom ruchu,
informacné a poradenské ¢innosti v cestovnom ruchu,
administrativne a organiza¢né ¢innosti,
komunikaciu so zakaznikmi a klientmi,
tvorbu a prezentaciu ponuky sluZzieb cestovného ruchu,

e marketingové a propagac¢né ¢innosti,

e (d’alSie odborné ¢innosti
zodpovedajice Studijnému odboru, ro¢niku $tiudia a moZnostiam pracoviska.

Vyjadrenie predbezného ziaujmu nezaklada Zziakovi narok na vykonavanie odbornej
praxe na pracovisku a nepredstavuje uzatvorenie zmluvného vzt'ahu so Skolou.
Vhodnost’ navrhnutého pracoviska posudzuje a schval’'uje Skola.

V pripade schvilenia pracoviska §kola nasledne kontaktuje Vasu organizaciu a zabezpeci
potrebné organizacné a zmluvné podmienky realizacie odbornej praxe.

Za ochotu podielat’ sa na praktickej priprave naSich Ziakov Vam d’akujeme.

S uctou
RNDr. PaedDr. Ing. Peter Len¢és, PhD., riaditel’ Skoly
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VYJADRENIE ORGANIZACIE 2.8.22

Meno a priezvisko ZiaKa:

Rocénik Studia ziaka: e,

NAZOV Or@anIZACIe:

Sidlo organizacie: L

KoONtaKENA 080D a: et e e e e tre e reaaraaens

Tel. ¢é./e-mail kontaktnej osoby:  ....cccooveiiiiiennnnn L e

Organizdacia mad predbeiny zdaujem umoZnit’ vySSie uvedenému Ziakovi
vykondvanie odbornej praxe:
[1ANO LINIE

Meno, priezvisko a funkcia osoby opravnenej vyjadrit’ sa za organizaciu:
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Priloha B: 1.s.z3
EVIDENCIA PRACOVISK A ZARADENI ZIAKOV NA ODBORNU PRAX

Sukromna stredna odborna Skola ANIMUS

Akademicka 4, 949 01 Nitra

Skolsky rok: ..o,

Studijny odbor: 6355 M sluzby v cestovnom ruchu
Forma Studia: denna

Roénik:

Terminy vykonu odbornej praxe (priebezne sa vpisuju datumy):

meno
meno a priezvisko a priezvisko ¢asové obdobie
p. ¢ iigka nazov organizacie adresa pracoviska kontaktnej osoby vykonu
pracoviska odbornej praxe
ajej tel. &.

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
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2.5.23
meno
meno a priezvisko a priezvisko ¢asové obdobie
p. ¢ iigka nazov organizicie adresa pracoviska kontaktnej osoby vykonu
pracoviska odbornej praxe
ajej tel. &
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
AKTUALIZACIA

PRACOVISK A ZARADENI ZIAKOV NA ODBORNU PRAX

g
[

meno a priezvisko

nazov organizacie

adresa pracoviska

meno a priezvisko
kontaktnej osoby

¢asové obdobie
vykonu

Ziaka bra qowskva odbornej praxe
ajej tel. &
1.
2.
3.
4,
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3.5.23

meno a priezvisko

kontaktnej osoby
pracoviska
ajej tel. &

¢asové obdobie
vykonu
odbornej praxe

meno a priezvisko

e nazov organizacie adresa pracoviska
Ziaka

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Evidenciu vedie:

podpis Skolského koordinatora odbornej praxe
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Priloha C: 1.s.z04
ZMLUVA O POSKYTOVANI PRAKTICKEHO VYUCOVANIA

Zmluva
0 poskytovani praktického vyucovania

podrla § 8 ods. 2 zakona ¢. 61/2015 Z. z. o odbornom vzdelavani a priprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

l.
Zmluvné strany

Sukromna stredna odborna $kola ANIMUS, Akademicka 4, Nitra

1CO: 37854950

Zastipena: RNDr. PaedDr. Ing. Peter Lenc¢és, PhD., riaditel

(dalej ako ,,Skola“ v prislunom gramatickom tvare)

ZamestnAvatel: e
ICO:

ZASUPENY: s , funkeia: .o

Adresa pracoviska zamestnavatela:

(d’alej ako ,,Zamestnavatel* v prislusnom gramatickom tvare)
uzatvaraju

Zmluvu o poskytovani praktického vyuc¢ovania formou odbornej praxe
(d’alej ako ,,Zmluva“ v prislusnom gramatickom tvare)

.
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavizok poskytovat’ Ziakom Skoly na pracovisku Zamestnavatela
odborni prax upravent zakonom ¢&. 61/2015 Z. z. o0 odbornom vzdelavani a priprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Odborna prax bude zZiakmi vykonavana za tcelom ziskania odbornych kompetencii
Vv $tudijnom odbore 6355 M sluzby v cestovnom ruchu.

I1.
Zmluvné podmienky

Skola sa zaviizuje vytvorit’ predpoklady pre vykondvanie odbornej praxe Ziakmi v zneni
tejto Zmluvy.
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2.5.204
Zamestnavatel’ sa zavizuje
e vytvorit’ podmienky pre absolvovanie odbornej praxe pre tychto Ziakov Skoly
0 pocte .......... :
(meno a priezvisko, datum a miesto narodenia, rocnik studia ziaka)

e bezodkladne informovat’ Skolského koordinitora  odbornej  praxe,
............................................. 5 tel. €t vereeneeecrneeccneee €-MAIL
0 pripadnych nedostatkoch zo strany Ziakov suvisiacich s ich povinnostami
pri vykonavani odbornej praxe (ako napr. absencia, nevhodné spravanie, pasivita
a pod.).

IV. A
Casovy harmonogram odbornej praxe — ak ide 0 priebeznii odborni prax

Odborna prax bude vykonavana v obdobi od .......cceeercnvnenennne. dO

vidy v stredu, v ¢ase od ..ccceeeeervenveieninne. O i .
1IV.B
Casovy harmonogram odbornej praxe — ak ide o suvisli odbornu prax
Odborna prax bude vykonavana v obdobi od .....ccceeeerevenveivninee. O i :
V ase 0d ......coveevercinninnnnens 1 (1 .
V

Ciel’ odbornej praxe

Cielom odbornej praxe je vytvorit’ podmienky na to, aby Ziak primerane ro¢niku $tudia a
dosiahnutej irovni odbornych vedomosti a zru¢nosti
e prepajal teoretické odborné vedomosti s ich praktickym vyuzitim,
e osvojoval si pracovné postupy pouzivané v organizdciach posobiacich v oblasti
cestovného ruchu a sluzieb,

e vykonaval odborné ¢innosti suvisiace s poskytovanim, organizaciou a zabezpecovanim
sluzieb cestovného ruchu,
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3.s.204
e ziskaval, spractval, vyhodnocoval a poskytoval informacie potrebné pri zabezpecovani

sluzieb cestovného ruchu,

e podiel’al sa na tvorbe, priprave, organizacii, prezentécii a propagacii produktov a sluzieb

cestovného ruchu,

e rozvijal schopnost’ profesionalne komunikovat’ s klientmi, navstevnikmi, obchodnymi

partnermi, spolupracovnikmi a verejnostou,
e identifikoval potreby klienta a primerane reagoval na jeho poziadavky,

e rozvijal kultiru vystupovania, zdsady spolocenskej etikety a profesionalneho spravania,
e podielal sa na priprave a organizatnom zabezpecCovani podujati a d’alSich aktivit

cestovného ruchu,

e rozvijal praktické zru€nosti stvisiace so sprievodcovskymi, informa¢nymi,

animacnymi, kongresovymi a d’al§imi sluzbami cestovného ruchu,

e vyhotovoval, spractival, evidoval a uchovaval dokumentaciu suvisiacu s ¢innostou

organizacie a poskytovanim sluzieb,

e vyuzival informacno-komunikacné technologie, informacné systémy a digitalne

nastroje pri rieSeni odbornych tloh,
e vyhladaval, triedil, kriticky posudzoval a uc¢elne vyuZzival informéacie,

e prezentoval produkty, sluzby, destindcie a d’alSie vysledky svojej prace vecnym,

kultivovanym a primeranym sposobom,
e riesil praktické problémy a modelové alebo redlne pracovné situacie,

e planoval a organizoval vlastni pracu a primerane preberal zodpovednost za jej

vysledky,

e pracoval samostatne aj v time a spolupracoval pri plneni spolo¢nych pracovnych tloh,
e uplatioval ekonomické, marketingové a organizacné poznatky pri rieSeni praktickych

uloh v cestovnom ruchu,

e reSpektoval principy udrZzatelného cestovného ruchu a ochrany kultirneho, historického

a prirodného dedicstva,

e dodrziaval pracovnu disciplinu, zasady profesiondlnej etiky a korektného spravania

v pracovnom prostredi,

e dodrziaval zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, poZiarnej ochrany, ochrany

zivotného prostredia a ochrany osobnych tdajov,

e rozvijal samostatnost, zodpovednost, spolahlivost, flexibilitu, iniciativnost

schopnost’ prispésobovat’ sa podmienkam pracovného prostredia,

o ziskaval sklisenosti s redlnym pracovnym prostredim, organizaciou prace a pracovnymi

vztahmi,

e vytvaral si predpoklady na uspeSné uplatnenie na trhu prace, pripadni vlastni

podnikatel’ska ¢innost’ a d’alsi profesijny rozvoj.

VI.
Opatrenia na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri vykonavani odbornej praxe

Zamestnavatel’ sa zavizuje v den zacatia odbornej praxe, pred vykonavanim akejkol'vek

prace zo strany Ziaka, primerane ho oboznamit’ s pravidlami
e bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a poZiarnej ochrany,

Stikromna stredna odborna $kola ANIMUS, Akademicka 4, Nitra
47



Program odbornej praxe
ako sucast’ Skolského vzdelavacieho programu Spolu denne k sebarealizacii (6355 M SCR)

4.5.204
e hygieny,
e Dbezpecného pouzivania pracovnych prostriedkov, ktoré stivisia s charakterom
vykonavanych ¢innosti.

Zamestnavatel pri pridel'ovani pracovnych ¢innosti ziakovi primerane prihliada na
e jeho vek, zdravotnu spdsobilost’ a odbornu pripravenost,
e zékazy a obmedzenia vzt'ahujuce sa na pracu mladistvych.

Ziak je povinny

e dodrziavat’ pravidla bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci, poZiarnej ochrany a
hygieny,

e reSpektovat’ bezpe¢nostné pokyny Skoly a pracoviska,

e pouzivat’ pracovné prostriedky a zariadenia iba spésobom, na ktory bol pouceny
alebo opravneny,

e pouzivat’ uréené osobné ochranné pracovné prostriedky, ak to charakter ¢innosti
vyZaduje,

¢ nevykonavat’ ¢innosti, na ktoré nebol pouceny alebo ktoré mu neboli pridelené,

¢ bezodkladne oznamit’ zistené nebezpecenstvo, iiraz alebo ini mimoriadnu udalost’
poverenej osobe.

Vznik virazu alebo inej mimoriadnej udalosti Zamestnavatel’ bezodkladne oznami Skole
a riesi podPa vSeobecne zaviznych pravnych predpisov a vnitornych pravidiel Skoly a
Zamestnavatel’a.

VII.
Zavereéné ustanovenia

Odborna prax sa vykoniva bez niaroku na odmenu pre Ziaka a zmluvné strany si
vzajomne neuplatnia finan¢né naroky.

Zmluva sa uzatvara na dobu urc¢iti vymedzenu v ¢lanku IV. A, resp. IV. B tejto Zmluvy.
Zmluvny vzt’ah sa skon¢i uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena.
Pred uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena, mozno zmluvny vzt'ah ukoncit’
e vzijomnou pisomnou dohodou medzi Skolou a Zamestnavatel'om
alebo
o pisomnou vypoved’ou Skoly alebo Zamestnivatela s vypovednou lehotou jeden
mesiac, pricom vypovedna lehota zacina plynut’ diiom nasledujiucim po dni doruéenia
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jeden
exemplar.

.................................................... RNDr. PaedDr. Ing. Peter Lenceés, PhD.
za Zamestnavatel’a za Skolu

Stikromna stredna odborna $kola ANIMUS, Akademicka 4, Nitra
48



Program odbornej praxe
ako sucast’ Skolského vzdelavacieho programu Spolu denne k sebarealizacii (6355 M SCR)

Priloha D: 1.s.z1
DENNIK SUVISLEJ ODBORNEJ PRAXE

Meno a priezvisko Ziaka: ... e
Trieda:

Studijny odbor: 6355 M sluzby v cestovnom ruchu

ZamestnAvatel: e e e reas
(MAZOV @ STALO) et b e e b e b e e nae e be e be e beenreere e

datum
pracovny cas ¢innost’
(od - do)

podpis
zodpovednej osoby

1. deni:

10. dern:

Meno, priezvisko a funkcia zodpovednej osoby:
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Priloha E: 1.s.z23
EVIDENCIA PRIEBEHU PRIEBEZNEJ ODBORNEJ PRAXE

MeNo a priezvisko ZIAKA: ..o ————————————
Trieda:
Studijny odbor: 6355 M sluzby v cestovnom ruchu

ZAaMESTNAVALEDP: e e e e e e b e e e e e e e e e eabe e e e e aareeeaanes
(MAZOV @ STAIO) b eenae s

datum meno a priezvisko,
funkcia,
podpis

zodpovednej osoby

pracovny cas ¢innost’

(od - do)
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Meno a priezvisko Ziaka:

Trieda:

Studijny odbor:

Zamestnavatel’:

(nazov a sidlo)

datum

pracovny cas
(od - do)

¢innost’

meno a priezvisko,
funkcia,
podpis

zodpovednej osoby
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Meno a priezvisko Ziaka:

Trieda:

Studijny odbor:

Zamestnavatel’:

(nazov a sidlo)

datum

pracovny cas
(od - do)

¢innost’

meno a priezvisko,
funkcia,
podpis

zodpovednej osoby
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Priloha F: 1.s.22
POTVRDENIE O ABSOLVOVANI ODBORNEJ PRAXE A HODNOTENIE ZIAKA

ZamestnAvatel: e
ICO: e,

ZaStUPENY: e , funkeia: .o
Adresa pracoviska zamestnavatel’a:

(dalej ako ,,Zamestnavatel* v prisluSnom gramatickom tvare)

AAK: et
Datum a miesto narodenia: ..........cccccceveevennnen, Vo

Roc¢nik §tadia:

(dalej ako ,,Ziak* v prislusnom gramatickom tvare)

Zamestnavatel’ potvrdzuje,

A Ak ide o0 priebeznu odbornu prax

7e Ziak absolvoval priebeZnii odbornu prax na uvedenom pracovisku
e VObdobi 0d ....ueeeeeeeeeerunenneeeeenens (1 () N , vZdy v stredu, v terminoch

B. Ak ide o suvisla odbornu prax

Ze Ziak absolvoval stvisli odbornt prax na uvedenom pracovisku
e Vobdobi od...........eeuennne. do
V rozsahu spolu ............... hodin.

2

Zamestnavatel’ hodnoti Ziaka nasledovne:

Hodnotena oblast’ vyborny vel’'mi dobry dobry vyhovujuci (| nevyhovujuci

Dochvil’nost’ a dodrZiavanie

oy (] O O O O
pracovného Casu
Zodpovednost’ a spol’ahlivost’ [l O O O O
Zaujem, aktivita a samostatnost’ O O O (| (|
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2.8.22
Hodnotena oblast’ vyborny vel’'mi dobry dobry vyhovujici || nevyhovujtci

Uroveii plnenia zverenych tloh O O U U U
Uplatii ie odbornych

platfiovanie odbornyc O O O 0 0
vedomosti a zruénosti
Komunikéacia a vystupovanie O O O U U
Spolupraca a spravanie
na pracovisku = = = = =
Dodrziavanie pokynov a
pravidiel pracoviska O U s s -

Celkové hodnotenie Ziaka Zamestnavatel’om:
L1 vyborny O] vel'mi dobry L1 dobry I vyhovujuci LI nevyhovujtci

Meno a priezvisko, funkcia, podpis zodpovednej osoby
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